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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Santander Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones:

Informe sobre las cuentas anuales
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Santander Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos de
Pensiones (la Sociedad}, gue comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimaonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicic terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 1 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la o_pinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabifidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurride situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de audiforia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo aciual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, vy en la formacién de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado schre esas cuestiones.
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Santander Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones

Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el gue se han tratado en la auditoria

Reconocimiento de ingresos por comisianes

Tal y como se detallaenlanota 1 de la
memoria de la Sociedad, su objeto sccial
exclusivo es la administracion y
representacion de Fondos de Pensiones.

Los ingresos en concepto de comisiones y
honorarios asimilados se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias con criterios
distintos segun su naturaleza, siendo los mas
significativos las comisiones procedentes de
su actividad, desglosados conjuntamente con
el patrimonio gestionado en la nota 20 de la
memoria.

Con caracter general, la comision de gestion
esta calculada en funcion de la cuenta de
posicién del fondo que gestiona. En la
medida en que tienen su origen en servicios
que se prolongan a lo largo del tiempo, se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en el periodo de gjecucion de dichos
servicios. Dichos ingresos por prestacion de
servicios se encuentran detallados en las

notas 2 y 20 de las cuentas anuales adjuntas.

Identificamos esta area como cuestion clave
a considerar en la audiioria de la Sociedad,
debido a la representatividad de dichas

comisiones sobre el resultado de la Sociedad.

Hemos realizado un entendimiento del proceso de
registro de los ingresos por comision de gestién.
Nuestros procedimientos se han centrado en
aspectos como:

Entendimiento de la metodologia de calculo
de los ingresos por comisiones de gestion,
asi como su aplicacidn de forma consistente
respecto al gjercicio anterior.

Obtuvimos una muestra de contratos para
verificar la comision de gestion aplicada en
cada fondo.

Comprobamos que el porcentaje de comision
aplicado no excede los limites establecidos
legalmente.

Para los fondos de pensiones individuales,
conciliamos el porcentaje de comision
registrado por la Sociedad con las comisiones
reportadas en los registros de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones
para una muestra de fondos de pensiones.

Recalculamos el ingreso reconocido por
comisiones en funcién de la comision
establecida por contrato y su patrimonio
medio diario durante el gjercicio 2023.

Comprobamos la coincidencia de las
comisiones de gestidn pendientes de cobro
registradas en el balance a 31 de diciembre
de 2023 y de los ingresos por comisiones de
gestion registrados en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el ejercicio 2023 de la
Sociedad, con las comisiones de gestion
devengadas y las pendientes de pago
registradas en los estados financieros de los
fondos de pensiones gestionados a dicha
fecha.

Comprobamos las conciliaciones bancarias
de la Sociedad.

Asimismo, hemos validado la informacidn
referente al reconocimiento de ingresos por
comisiones incluida en las cuentas anuales
como desglose.

Como resultado de los procedimientos arriba
descritos, no se ha puesto de manifesto ningln
aspecto relevante con impacto en nuestra opinién
de auditoria.
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Santander Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones

Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Valoracion del fondo de comercio

La Sociedad tiene registrado en balance un
fondo de comercio por un valor contable de 35
millones de euros, consecuencia de [a
adquisicion de 100% del capital de la Sociedad
Popular Pensiones, S.G.F.P, S.A.U. durante el
ejercicio 2020.

Identificamos como relevante |la valoracion de
este fondo de comercio, debido a su importancia
relativa en relacion con el activo de la Sociedad.

El calculo del fondo de comercio, se considera
una estimacién que incorpora un elevado nivel
de juicio, puesto que se basa en asunciones de
la Direccion tales como los flujos de efectivo
considerados, la tasa de descuento y la tasa de
crecimiento a largo plazo empleadas, por lo que
se ha considerado una cuestion clave.

Otra informacion: Informe de gestion

Para cotejar las potenciales pérdidas por
deterioro del fondo de comercio de la Sociedad,
llevamos a cabo una serie de procedimienios,
entre los que destacamos:

. Hemos obtenido un entendimiento de los
procedimientos y criterios empleados por
la Sociedad en la determinacion del valor
razonable del fondo de comercio originado
en la combinacidn de negocios al objeto
de considerar si los mismos son
adecuados.

. Hemos recibido el infarme anual de
valoracion, efectuade por un experto
externo de la Direccidn. Por su relevancia,
con la colaboracion de nuestros expertos
en valoraciones, hemos realizado los
siguientes procedimientos:

- Evaluacién de la razonabilidad de
las principales hipétesis utilizadas
por el experto de la Direccion,
incluidas las proyecciones, la tasa
de descuento y la tasa de
crecimiento.

- Comprobacién de la exactitud
matematica de los descuentos de
proyecciones de flujos de efectivo,
incluyendo la validacion de los
inputs claves con datos externos.

- Realizacién de un analisis de
sensibilidad especifica de los inputs
clave.

® Hemos comprobado la adecuacién de la
informacién desglosada en las cuentas
anuales adjuntas de acuerdo con la
normativa aplicable.

Como consecuencia de dichos procedimientos
no se han detectado diferencias significativas en
la valoracion de la combinacidn de negocios.

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestidn del gjercicio 2023, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.
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Santander Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la
Sociedad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e
informar de si el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizade, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2023 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacion con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad en Espana,
y del control internc que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccidn material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcicnamiente y utilizande el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, ¢ bien no exisia otra alternativa realista.

La comisidn de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracidn y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjuntg
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la ncrmativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espania, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisicnes deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.



Santander Pensiones, S.A. Entidad Gestora de Fondos de Pensiones

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y ia correspondiente informacion revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada [a utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en [a evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria scbre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser
una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, v si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazges
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el franscurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la Sociedad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones gque razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditoria de la Sociedad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 12 de febrero de 2024.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de diciembre de 2023 nos nombro como
auditores poer un periodo de un afic para el ejercicic finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdc de la Junta General Ordinaria de Accionistas para
el periodo de un afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017
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Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la Sociedad auditada se
desglosan en la nota 23.d de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

JAUDITORZ=S

[ INSTITUTD DE CENSORES JURADDS

Laura Nohales Duarte (22396) R g

12 de febrero de 2024

PRICEWATERHOUSECOQPERS
AUBDITORES, $.L.

2024 Ndm. 01/24/00037
96,00 EUR
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Santander Pensiones, S.A.,
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones

Cuentas Anuales e Informe de Gestion
Correspondiente al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2023
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SANTANDER PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES
BALANCE A CIERRE DEL EJERCICIO 2023

CLASE 82

(Ep_ros)

ACTIVO

Notas

31.12.2023

31.12.2022

A)
1.

V.

VL

ACTIVO NO CORRIENTE
INMOVILIZADO INTANGIBLE

1. Desarrollo

2. Concesiones

3. Patentes, licencias, marcas y similares
4. Fondo de comercio

5. Aplicaciones informaticas

6. Otro inmovilizado intangible

. INMOVILIZADO MATERIAL

1. Terrenos y construcciones
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
3. Inmovilizado en curso y anticipos

. INVERSIONES INMOBILIARIAS

1. Terrenos
2, Construcciones

. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4, Derivados

5. Otros activos financieros

V. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

1. Instrumentos de patrimonio

2, Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4, Derivados

5. Otros activos financieros

. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
DEUDORES Y CUENTAS A COBRAR
1. Créditos contra fondos de pensiones -
1.1. Comisiones pendientes de pago
1.2. Otros créditos
2, Deudores varios
3. Personal
4, Activos por impueslo corriente
5. Otros créditos con Administraciones Publicas
6. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos

. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO

1. Instrumentos de patrimonio

2, Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados
5. Otros activos financieros

. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

1. Instrumentos de patrimonio

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda
4. Derivados

§. Otros activos financieros

PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES
1. Tesoreria

2. Olros activos liquidos equivalentes

35.892.082,11

41.938,133,39

34,825,873,49
34.825.873,49

118.258,14

4.311,52
113.946,62
479.299,84

479.299,84
468.650,64

40.630,185,74
40.630.185,74

4,311,52
4.311,52
909,638,04

909.638,04
393,998,09

76.210.956,30

67.505,349,14

11.594.919,17
11.594.807,28
11.594.807,28

3.098,33

64.612.938,80
64.612.938,80

11.067.224,91
11.066.917,04
11.066.917,04

4,295,30
2.904,04

2.904,04
56.430.924,89
56.430.924,89

TOTAL ACTIVO

112.103.038,41

109.443.482,53

0

C
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SANTANDER PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

BALANCE A CIERRE DEL EJERCICIO 2023

A

- PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO

A.1) FONDOS PROPIOS

VL

Vil.

CAPITAL

1. Capital escriturado

2. (Capital no exigido)

PRIMA DE EMISION

RESERVAS

1. Legal y estatutarias

2. Otras reservas

(ACCIONES Y PARTICIPACIONES EN PATRIMONIO PROPIAS)
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
1. Remanente

2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores)
OTRAS APORTACIONES DE SOCIOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

VIil. (DIVIDENDO A CUENTA)

IX.

OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO NETO

A.2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIELES PARA LA VENTA
OPERACIONES DE COBERTURA
OTROS

A.3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS

B)
I

.
Iv.

C)

VI

PASIVO NO CORRIENTE

PROVISIONES A LARGO PLAZO

1. Provision por prestaciones a largo plazo al personal
2. Otras provisiones

DEUDAS A LARGO PLAZO

1. Obligaciones y otros valores negociables

2. Deudas con entidades de crédito

3. Acreedores por arrendamiento financiero

4. Derivados

5. Otros pasivos financieros .
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO
PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO
PERIODIFICACIONES A LARGO PLAZO

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS VINCULADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

PROVISIONES A CORTO PLAZO

DEUDAS A CORTO PLAZO

1. Obligaciones y otros valores negociables

2. Deudas con entidades de crédito

3. Acreedores por arrendamiento financiero

4. Derivados

5. Otros pasivos financieros

DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO
ACREEDORES Y CUENTAS A PAGAR

1. Acreedores varios

2. Pasivos por Impuesto corriente

3. Otras deudas con las Administraciones Publicas
4. Anticipos de clientes

PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO

(Euros)

Notas | 31.12.2023 | 31.12.2022
92.022.547,08 | 90.480.741,98
92.022.547,98 | 90.480.741,98

12 | 10.996.809,74| 10.996.809,74
10.996.809,74  10.996.809,74

13 8.483.932,24| 7.739.960,41
2.199.361,95| 2.199.361,95
6.284.570,29|  5.540.598,46

13 : <

14 | 66.000.000,00| ©6.000.000,00

3 | 13.541.806,00 13.743.971,83

3 | (7.000.000,00) (8.000.000,00)
578.867,91]  669.669,36 |

9 578.867,91|  660.669,36
509.564,90  595.880,13

69.323,01 73.789,23
19.501.602,52| 18.293.071,19
- 4.000,00
3.851,53 -
3.851,53 -

10 8.905.259,09| 8.153.834,82
10.592.491,90 | 10.135.236,37

1 2.235.393,93[ 1.716.854,93

11y15| 8.258.468,70| 8.319.464,74

1y15 98.569,64 98.877,07

59,63 39,63

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

112.103.038,41

109.443.482,53
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CLASE 82

SANTANDER PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Euros)
Ejercicio Ejercicio
Notas 2023 2022
A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. INGRESOS PROPIOS DE LA GESTION DE FONDOS DE PENSIONES 124,524.501,87 126.090.789,89
a) Comisiones de gestion 20 124.520.035,24 126.088.587,96

b) Otros ingresos 4,466,63 2.201,93

2, OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION - s
a) Ingresos por arrendamienlos B -

b) Ingresos de propiedad industrial cedida en i - -

c) Ingresas por servicios al personal B 5

3. GASTOS DE PERSONAL 21y9 (2.710.531,02) (2.506.876,65)
a) Sueldos y salarios (2.121.327,77) (1.964.752,38)

b) Cargas sociales (576.463,06) (548.800,61)

c) Provisiones (12.740,19) 6.676,34

4, OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 23 (94.643.569,04) (95.695.350,96)
a) Servicios exleriores (94.588.093,58) (95.149.056,49)

a.1, Servicios informalicas - -

1.1. En empresas del grupo y ascciadas - -

1.2 En lerceros - -

a.2. Comisiones de gestion inversiones (132,90) (311,36)

2.1, En empresas del grupo y asociadas (132,90) (311,36)

2.2 En lerceros - -

a.3. Comisiones comercializacion (91.086.716,40) (92.708.675,63)

3.1, En empresas del grupo y asociadas (90.243.235,87) (90.245.728,42)

3.2 En lerceros (843.480,53) (2.462.947,21)

a.4, Arendamientos y canones 3 =

4.1. En empresas del grupo y asociadas = =

4.2 En lerceras - -

a.5. Reparaciones y conservacion (680.644,09) (245.564,43)

a.6. Servicios profesionales independientes (384.181,05) (304.472,58)

a,7. Primas de seguros - -

7.1. En empresas del grupo y asociadas - =

7.2 En terceros - =

EX:N d, p | publicas - -

8.1. En empresas del grupo y asociadas = =

8.2 En lerceros - =

a.9. Olros servicios (2.436.419,14) (1.890.032,49)

b) Tributas (2.793,96) 8.408,27

c) Pérdidas, ioro y variacién de provisi S (25.111,00)

d) Olros gastos (52.681,50) (529.591,74)

5. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO 5 (5.804.312,25) (5.804.312,25)
6. EXCESO DE PROVISIONES - 3
7. DETERIOROS Y RESULTADOS DE ENAJENACION DEL INMOVILIZADO = -
a) Deterioro del inmovilizado - -

b) Resultado de enajenacién - 2
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 21.366.,080,56 22.084.250,03 |
8. INGRESOS FINANCIEROS 22 455.581,34 1.436,85
a) De participaciones en inslrumenlos de patrimonio # 1.623,73 1.436.85

a.1. En empresas del grupo y asociadas 1.623,73 1.436,85

a.2. En lerceros - -

b) De participacis en valores les y olros instrumentos financieros 453.957,61 -

b.1. De empresas del grupo y asociadas 453.891,43 -

b.2. De terceros 66,18 -

9. GASTOS FINANCIEROS 9 (19.941,18) {1.890,52)
a) Por deudas con empresas del grupa y asociadas - @

b) Por deudas con lerceros (19.941,18) (1.890,52)

c) Por aclualizacién de provisiones - -

10. VARIACION DEL VALOR RAZONABLE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 6 - -
a) Cartera de negociacion y otros H H

b) Imputacién al resultado del ejercicio por aclives financieros disponibles para la venla - -

11. DIFERENCIAS DE CAMBIO (457,92) (616,65)
12. DETERIOROS Y RESULTADO DE ENAJENACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS - -
a) Deterioros y pérdidas - -

b) Resultados de enajenacion F) 3z

A.2) RESULTADO FINANCIERO 435.162,24 (1.070,32)
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 21.801.271,80 — 22.063.179,71 |
13. Impuesto sobre beneficios : 15 (6.259.465,80) (6.339.207,88) |
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS ’ 13.541.806,00 13.743.971,83
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS - o
14. Resultado del ejercicio procedente de i interrumpidas neto de i - -
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 13.541.806,00 — 13.143.571,83 |
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SANTANDER PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE AL

EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Euros)

Notas

Ejercicio
2023

Ejercicio
2022

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (I)

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
- Por valoracién de instrumentos financieros
Activos financieros disponibles para la venta
Otros ingresos/gastos
- Por cobertura de flujos de efectivo
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos
- Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes
- Efecto impositivo

TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE
EN EL PATRIMONIO NETO (lI)

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
- Por valoracion de instrumentos financieros
Activos financieros disponibles para la venta
Otros ingresos/gastos
- Por coberturas de flujos de efectivo
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos
- Efecto impositivo

TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS (1ll)

13.541.806,00

13.743.971,83

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (I+I+11I)

13.541.806,00

13.743.971,83
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SANTANDER PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

0P1680133

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES
AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Euros)

Ejercicio
2023

Ejercicio
2022

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (I)
Resultado del ejercicio antes de impuestos
Ajustes al resultado:
- Amortizacion del inmovilizado
- Correcciones valorativas por deterioro
- Variacion de provisiones
- Imputacién de subvenciones
- Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado -
- Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros
- Ingresos financieros
- Gastos financieros
- Diferencias de cambio
- Variacion de valor razonable en instrumentos financieros
- Otros ingresos y gastos
Cambios en el capital corriente
- Existencias
- Deudores y olras cuentas a cobrar
- Otros activos corrientes
- Acreedores y ofras cuentas a pagar
- Otros pasivos corrientes
- Otros aclivos y pasivos no corrientes
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién
- Pagos de intereses
- Cabros de dividendos

- Cobros de intereses
- Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios
- Otros pagos (cobros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1l)
Pagos por inversiones
- Empresas del grupo y asociadas
- Inmovilizado intangible
- Inmovilizado malerial
- Inversiones inmobiliarias
- Otros activos financieros
- Activos no corrientes mantenidos para venta
- Otros activos
Cobros por desinversiones
- Empresas del grupo y asociadas
- Inmovilizado intangible
- Inmovilizado material
- Inversiones inmobiliarias
- Otros activos financieros
- Activos no corrientes mantenidos para la venta
- Otros aclivos

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (lll)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
- Emision de instrumentos de patrimonio
- Amortizacion de instrumentos de patrimonio
- Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio
- Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
- Emision de obligaciones y ofros valores negociables
- Emision de deudas con entidades de crédilo
- Emisién de deudas con empresas del grupo y asociadas
- Emision de olras deudas
- Devolucion y amoriizacion de obligaciones y olros valores negociables
- Devolucién y amortizacién de deudas con entidades de crédito
- Devolucion y amortizacion de deudas con empresas del grupo y asociadas
- Devolucién y amortizacion de otras deudas
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros Instrumentos de patrimonio
- Dividendos
- Remuneracion de otros instrumentos de patrimonio

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (IV)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+I+lII+1V)

Efeclivo o equivalentes al comienzo del ejercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

20.182.013,91

20.076.578,46

21.801.271,80
5.806.070,72
5.804.312,25
457,92
1.300,55
907.792,64
(527.694,26)
1.196,97
1.208.679,80
225.610,13
(8.333.121,25)

(8.319.464,74)
(13.656,51)

22.083.179,71
6.302.657,51
5.804.312,25
(6.676,34)
(1.436,85)
1.890,52
616,65
503.951,28
239.538,21
1.188.230,74
(6.381,09)
(2.164.927,94)
1.222.616,50
(8.548.796,97)
(9.141.256,46)
592,459,49

(12.000.000,00)

(12.250.000,00)

(12.000.000,00)
(12.000.000,00)

(12.250.000,00)
(12.250.000,00)

8.182,013,91

7.826.578,46

56.430.924,89
64.612.938,80

48.604.346,43
56.430.924,89
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Santander Pensiones, S.A,,
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones
Memoria correspondiente al ejercicic anual terminado el 31 de diciembre de 2023

1. Resefia historica de la Sociedad, bases de presentacién de las cuentas anuales y otra informacién
a} Resefia histérica

Santander Pensiones, S.A., Entidad Gestora de Fondos de Pensiones (en adelante, la Sociedad) se
constituyd el 30 de diciembre de 1987 bajo la denominacién de Santander de Pensiones. Con fecha 6 de
marzo de 2001 la Sociedad cambié su denominacién por la de Santander Central Hispano Pensiones y
per la actual el 17 de febrero de 2004.

La Sociedad esta inscrita en el Registro Administrative de Entidades Gestoras y Depositarias de Fondos
de Pensiones de la Direccion General de Seguros v Fondos de Pensiones con el niimera G-0080.

La Sociedad se encuentra sujeta a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de
Pensicnes y. en lo dispuesto en el Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero (en adelante, el Reglamento
de Planes y Fondos de Pensiones) por el gque se reglamenta dicha ley, y en la restanie normativa
especifica de los Fondos de Pensiones.

El objeto social exclusivo de la Sociedad es la administracion y representacion de Fondos de Pensiones.
El domicilio social de la Scciedad, es Paseo de la Castellana, 24, de Madrid.

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad esta integrada en un grupo de sociedades en los términos
previstos en el articulo 42 del Cédige de Comercio. Su scciedad dominante directa es Santander Asset
Management, S.A. 5.G.LI.C, que posee el 99,99% de las acciones de la sociedad. La sociedad dominante
ultima del grupo es Banco Santander, S.A., con domicilio social en Paseo de Pereda, ntimeros 9 al 12 de
Santander, siendo esta sociedad la que formula estados financieros consolidados.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2023 seran formuladas por los
Administradores de Banco Santander, S.A. en la reunién de su Consejo de Administracién gue tiene
previsto celebrarse el 19 de febrero de 2024, encontrandose pendientes de aprobacion por su Junta
General de Acclonistas

Con fecha 16 de noviembre del 2020, se realiza la inscripcion ante el registro Mercantil del traslado del
domicilic social y cambio de denominacién del accionista de la sociedad SAM Investment Holdings SL,
{nombre anterior SAM Investment Holdings Limited).

Con fecha 28 de abril de 2020, Santander Pensiones, S.A., E.G.F.P. (en adelante, la Sociedad}, cuya
sociedad matriz es Banco Santander, S.A. y su sociedad dominante directa es SAM Investrnent Holdings,
S.L. alcanzd un acuerdo con la sociedad Allianz Poputar, S.L.U. {en adelante *“Allianz Popular’} para la
adquisicion de las acciones representativas del 100% del capiial social de Popular Pensiones, E.G.F.P,,
S.A\U. (en adelante “Popular Pensiones"). Allianz Popular tenia como sociedad matriz a Banco Santander
por el 100% de su capital social. En esta misma fecha, la Sociedad ejecuté la compraventa de la totalidad
de las acciones representativas del capital social de Popular Pensiones, cuyo objeto soclial era la
administracion y, en su caso, representacion de fondos de pensiones, siendo su actividad acogida al
régimen juridico especifico de las Entidades Gestoras de Fondes de Pensiones,
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Santander Pensiones, S.A.,
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones
Memoria correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

Tras el cumplimiento de las condiciones suspensivas por las cuales se obtuvieron las preceptivas
autorizaciones administrativas por parte de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones el 21
de septiembre de 2020, se ha formalizé la ejecucion del contrato de compraventa en fecha de 28 de abril
de 2020 con fecha efectc 1 de enero de 2020.

Asimismo, con fecha de 5 de junio de 2020, los accionistas Unicos de las dos sociedades involucradas en
la operacién acordaron {a fusion de ambas sociedades, mediante la absorcidén por parte de la Sociedad de
Santander Pensiones, tras la preceptiva autorizacion del Ministerio de Economia y Empresa, por Orden
EHA/407/2008, de 7 de febrero, para la fusién por absorcidn de Popular Pensiones. Con fecha 22 de
octubre de 2020 se otorgé la correspondiente escritura de elevacién a publico de los referidos acuerdos
de fusion, que fue presentada a inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid en fecha 13 de noviembre
de 2020, que ha resultado inscrita por dicho Registro y en dicha fecha al Tomo 34908, Folic 223, Hoja
M-39693 inscripcién 179, en lo referente a la fusidn por la Sociedad Absorbente; y al Tomo 34980, Folio
138, Hoja M-53695, inscripcién 165, en lo referente a la disclucion de la Sociedad Absorbida. La fusién
por absorcidn implicéd la disolucién sin liquidacién de la entidad absorbida, mediante la aportacién de la
totalidad de su patrimonio social a la sociedad absorbente, adquiriendo esta dltima por sucesion universal
la totalidad de los activos, pasivos, derechos y obligaciones correspondientes a la sociedad absorbida.

Con fecha 1 de enero de 2022 ha entrade en vigor la Ley 22/2021 de 28 de diciembre modificando los
limites de aportaciones vigentes quedando de la siguiente manera. El limite maximo conjunte de
reduccién de la base imponible a efectos del impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas por
aportaciones del participe a sistemas de prevision social se ha reducido fijandose en el menor entre 1.500
euros anuales (frente a los 2.000 eures hasta ahora vigentes) que se incrementard adicionalmente en
8.500 euros {frente a los 8.000 euros hasta ahora vigentes) siempre que tal incremento provenga de
contribuciones empresariales, o de aportaciones del trabajader al mismo instrumento de previsién social
por importe igual o inferior a la respectiva contribucién empresarial v el 30% de la suma de los
rendimientos netos del trabajo v de actividades econdmicas percibidos individualmente en el gjercicio. De
la misma manera, el importe anual maxime conjunto de aportaciones y contribuciones empresariales a los
sistemas de prevision social sera de 1.500 euros anuales, incrementandose en 8.500 euros, siempre que
tal incrementa provenga de las citadas contribuciones empresariales, o de aportaciones del trabajador al
misme instrumento de prevision social por importe igual o inferior a la respectiva contribucion empresarial.
A estos efectos, las cantidades aportadas por la empresa que deriven de una decision del trabajador
tendran consideracion de aportaciones del trabajador.

Con fecha 1 de enero de 2023, ha entrado en vigor la ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2023 que, entre otros, modifica los coeficientes que permiten aumentar
la aportacion por parte del trabajador sobre el limite estipulado para la empresa si el suelde bruto del
trabajador no supera los 60.000 euros. En funcién del importe, la aportacidn del trabajador podria llegar a
multiplicarse por 2,5 en case de que la empresa aporte hasta 500 euros, si la empresa aporta entre 500 y
1.500 euros el trabajador podra aportar un maximo resultante de aplicar la siguiente ecuacién, 1.250
euros + (contribucién empresarial - 500 euros) X 0,25, y para aquellos casos en los cuales la empresa
aporte mas de 1.500 euros la aportacion maxima del trabajador no podra superar la aportacién de la
empresa. En todo caso, se aplica el multiplicador 1 cuande el irabajador obtenga en el ejercicio
rendimientos integros del trabajo superiores a 60.000 euros procedentes de la empresa que realiza la
contribucion, a cuyc efecto la empresa debe comunicar a la entidad gestora que ne concurre esta
circunstancia. Las cantidades aportadas por la empresa que deriven de una decisién del trabajador se
consideran aportaciones del trabajador.
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Santander Pensiones, S.A.,
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones:

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

La Sociedad realiza, en virtud de determinados -acuerdos formalizados, la actividad de gestion discrecional
¢ individualizada de carteras de Fondos de Pensiones y de Entidades de Previsién Social Voluntarias. En
este sentido, con fecha 15 de febrero de 2018, las . Juntas de Gobierno de Santander Prevision Colectiva,
Entidad de Prevision Social Voluntaria y Santander Previsién 1, Entidad de Prevision Social Voluntaria
suscribieron con la Sociedad un acuerdo de gestion de cartera. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 | la
Sociedad gestionaba 75 Fondos de Pensiones activos y 2 Entidades de Prevision Social Empresarial
(EPSV) y 73 Fondos de Pensiones activos y 2 Entidades de Prevision Social Empresarial (EPSV),
respectivamente {véase Anexo).

b) Bases de presentacion de las cuentas anuales
b.1} Marco normativo de informacidn financiera aplicable a la Sociedad

Las cuentas anuales de la Sociedad, que se han preparado a partir de sus registros contables, han sido
formuiadas de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es
el establecido en:

a) El Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) ElReal Decreto 1514/2007 por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad y las modificaciones
incorporadas a éste mediante RD 1159/2010, RD 602/2016 y siende las Ultimas incorporadas a este el
RD 1/2021, de 12 de enero, en vigor para los gjercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2021, no
suponiendo modificaciones de criterios contables respecto a los criterios aplicados en el ejercicio
anterior,

¢} El contenido de la Orden ETD/554/2020, de 6 de febrero, por la que se aprueba el sistema de
documentacion estadistico contable de las entidades gestoras de fondos de pensiones.

d) Las normas de obligado cumplimientc aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuenlas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias,

e) Elresto de la normativa contable espaficla que resulte de aplicacion.
b.2) Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se
presentan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion vy, en
particular, con los principios y criterios contables en él contenidos, de farma que muestran la imagen fiel
del patriimonio, de la situacién financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efective
habidos durante el correspondiente ejercicio. Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los
Administradores de la Sociedad, se someteran a la aprobacion por la Junta General de Accionistas,
estimandose que seran aprobadas sin modificacién alguna. Por su parte, 1as cuentas anuales del gjercicio
2022 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 16 de febrero de 2023.
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Santander Pensiones, S.A.,
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones
Memoria correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

b.3) Principios contables no obligatorios aplicados -

En la elaboracién de las cuentas anuales, se han seguido los principios contables y las normas de
valoracién generalmente aceptados que se describen en la Nota 2. No existe ningan principio contable o
norma de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales,
se haya dejado de aplicar.

b.4) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

Los resultados y la determinacion del patrimonio son sensibles a los principios y politicas contables,
criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los Administradores de la Sociedad para la
elaboracién de las cuentas anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de
valoracidn se indican en la Nota 2.

En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado ocasionalmente estimaciones
realizadas por los Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

El calculo de las provisiones (véanse Notas 2.k. y 2.n.)

Estimacion del gasto por el Impuesto de Sociedades (véase Nota 2.0.}

Valoracién y posible deterioro del fondo de comercio (Notas 2.h y 2.i}
A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible al
cierre del gjercicio, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en proximes ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del
cambio de estimacion que, en su caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias.

¢) Principio de empresa en funcionamiento

Las presentes cuentas anuales han sido elaboradas bajo el principic de empresa en funcionamiento al
considerar los Administradores de la Sociedad que su actividad continuara en el futuro previsible. Por
tanto, la aplicacién de las normas contables no estd encaminada a determinar el valor del Patrimonio Neto
a efectos de su transicién global o parcial ni el importe resultante en el caso de liquidacion.

d} Comparacién de ia informacién

La informacién contenida en estas cuentas anuales relativas al sjercicio 2023 se presenta, a efectos
comparativos, junto con la informacién correspondiente al ejercicio 2022.
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e) Agrupacién de partidas

Determinadas partidas del batance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujes de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada en
las correspondientes notas de la memoria.

f) Cambios de criterios contables

Durante el ejercicio 2023 no se han producido cambios de criterios contables respecto a los criterios
aplicados en el ejercicio anterior.

g} Correccion de errores

En la elaboracién de estas cuentas anuales no se ha detectado ningln error significative que haya
supuesto la reexpresion de los importes incluides en las cuentas anuales del ejercicio 2022,

h) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisionas o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con
el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen
desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacién de cuestiones medioambientales.

i} Recursos propios minimos

Con fecha 6 de marzo de 2011, entré en vigor-la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible
publicada en el Boletin Oficial del Estado el 5 de marzo de 2011, por la que, entre otros, se modificaba el
Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre. Conforme a esta modificacion, las Entidades
Gestoras de Fondos de Pensiones deberan tener un capital desembolsado minimo de 600 miles de euros
y, adicionalmente, los recursos propios deberdn incrementarse en los tantos por ciento del activo total del
fondo o fondos gestionados, en los tramos que a continuacién se indican:

T Por@aj?
Aplicable
Menos de 80.000 miles de euros 0,5%
De 60.001 a 600.000 miles de euros 0,3%
De 600.001 a 3.000.000 miles de euros 0,2%
De 3.000.001 a 6.000.000 miles de euros 0,1%
Mas de 6.000.000 miles de euros - 0,05%

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los recursos propios de la Sociedad exceden del importe minimo
requerido por la normativa vigente a dichas fechas.
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2. Normas de registro y valoracion -

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Seciedad en la elaboracién de sus cuentas
anuales correspondientes a los ejercicios 2023 y 2022 de acuerdo con las establecidas por el Plan General
de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Definicién y clasificacién de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un *instrumento de capital” o de “patrimonio neto” es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

ii. Clasificacién de los activos financieros a efecfos de presentacion y valoracion

Los instrumentos financieros han pasado a clasificarse en funcion de nuestra gestion o nuestro modelo de
negocio para gestionar los activos financieros y los términos centractuales de los flujos de efective de los
mismos.

La clasificacion de los activos financieros se engloba en la categoria de:

= Actives Financieros a Coste amortizado: Se ha integrado en esta categeria la cartera de
“Préstamos y partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” en la medida en la
que se mantienen con el objetivo de percibir los flujos de efectivo derivados de la ejecucién del
contrato, y fas condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a
flujos de efectives que son Gnicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Asi mismo, se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y los créditos por
operacicnes no comerciales.

Los activos-financieros se desglosan a efectos de su presentacion y valoracion en los siguientes epigrafes
del balance:

— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: este epigrafe incluye el saldo de las cuentas
corrientes de la Sociedad mantenidas en instituciones financieras y necesarias para poder
desarroliar su actividad. Adicionalmente incluye, en su caso, inversiones financieras convertibles
en efectivo, con vencimiento inferior a fres meses desde la fecha de adquisicion, que no tengan
riesgos significativos de cambio de valor y que farmen parte de la politica de gestién normal de la
tesoreria de la Sociedad.

— Deudores y cuentas a cobrar: recoge el total de derechos de crédito vy cuentas deudoras que, aln
no teniendo un crigen comercial, no son instrumentos de patrimenio ni derivados y cuyos cobros
son de cuantia fija o determinable y no se negocian en un mercado activo”.
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— Inversiones financieras: A efecios. de- presentacién, se incluyen en el epigrafe “Inversiones
financieras & largo plazo - Otros activos financieros” y recoge el saldo deudor derivado de las
fianzas constituidas por la Sociedad y los créditos concedidos. a personal de la Sociedad con
vencimiento superior a un afio.

«  Activos financieros a coste: Esta categoria comprende las inversiones en sociedades del grupo,
multigrupo y asociadas.

— Empresas del Grupo, multigrupo y asociadas: se consideran “Empresas del Grupo” aquellas sobre
las que la Sociedad tiene capacidad para ejercer el control; capacidad que se manifiesta, en
general aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los
derechos de voto de las entidades participadas o alin, siendo inferior o nulo este porcentaje, si la
existencia de ofras circunstancias o acuerdos otorgan a la Sociedad dicho control. Conforme a la
normativa aplicable, se entiende por control el poder de dirigir las politicas financieras y operativas
de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades. Asimismo, se consideran
empresas ascciadas aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Por su
parte, dentro de la categoria de multigrupo se incluye a aquellas sociedades sobre las que, en
vitud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno o mas socios. A efectos de
presentacion, se incluyen en los siguientes epigrafes:

— “Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo — Instrumentos de patrimonio™: se
incluye la accién que posee la Sociedad en la sociedad de su grupo, Santander Assel
Management, S.G.LIL.C., S.A.

iii. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de presentacion y valoracion

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado
en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico, o también aquellos que, sin tener un origen
comercial, no pueden ser considerados como instrumentos finangieros derivados.

La totalidad de los pasivos financieros de la Sociedad se clasifican a efectos de valoracién como:

+ Pasivos Financieros a Coste amortizado: Se han integrado en esta categoria todos los pasivos
financieros excepto aquellos que deben valorarse a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Por tanto, incluye las anteriores carteras de “Préstamos y partidas a pagar”
entre los que se encuentran entre ofros “Débitos y partidas a pagar” tantc por operaciones
comerciales como no comerciales.

Los pasivos financieros se incluyen en funcidn de su presentacion en los siguientes epigrafes del balance:

— Acreedores vy cuentas a pagar: saldos acreedores por obligacicnes pendientes de pago, tales
como, en su caso, préstamos y créditos recibidos, comisiones pendientes de pago y acreedores
por operaciones de valores, excepto los instrumentos en valores negociables. Adicionalmente,
incluye las remuneraciones pendientes de pago, comisiones pendientes de pago, saldos
acreedores con las Administraciones Publicas, incluida la provisidn por impuesto sobre beneficios,
y otros acreedores.
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— Deudas con empresas del grupo y asociadas: incluye saldos acreedores por obligaciones
pendientes de pago con empresas de! grupo y asociadas, tales como, en su caso, comisiones
pendientes de pago y dividendos pendientes de pago.

b} Valoracion y registro de resultados de los activos y pasivos financieros
i, Yaloracion de los aclivos financieros
b.1) Activos financieros a coste amortizado
Valoracion inicial

Los activos. financieros clasificados en esta categoria se valoraran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, serd el precio de la transaccién, que equivaldra al valor razonable de la
contraprestacion entregada, mas los costes de transaccién que les sean directamente atribuibles.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y que no
tienen un tipo de interés contractual explicito, asi come los créditos al personal, los dividendos a cobrar y
los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto
plazo, se valoran por su valer nominal en la medida en la que se considerar que el efecto de no actualizar
los flujos de efectivo no es significativo.

Valoracién posterior

Los activos.financieros incluidos en esta categoria se valoraran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizaran en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los créditos con vencimiento no superior a un afio que, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado anterior, se valoran inicialmente por su valor nominal, continGan valorandose por dicho importe,
salvo que se hayan deteriorado. ’

Cuando los flujos de efective contractuales de un activo financiero se madifican debido a las dificultades
financieras del emisor, la empresa analiza si procede contabilizar una pérdida por deterioro de valor.

Deteriero del valor

Se efectlan las correcciones valorativas necesarias, al menos al cierre v siempre que existe evidencia
objetiva de que el valor de un activo financiero, o de un grupo de activos financieros con similares
caracteristicas de riesgo valorades colectivamente, se ha deteriorado como resultade de uno o mas
eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccién o
retraso en los flujos de efective estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia dal
deudor.
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Con caracter general, la pérdida por deterioro del valor de estos actives financieros es la diferencia entre
su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes
de la ejecucion de las garantias reales y personales, que se estima van a generar, descontados al tipe de
interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Para los activos financieros a tipo
de interés variable, se emplea el tipo.de interés efectivo que corresponde a la fecha de cierre de las
cuentas anuales de acuerdo con las condiciones contractuales.

Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversién cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un.evento posterior, se reconocen como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene como limite el
valor en libros del activo que estaria reconocido en la fecha de reversidn si no se hubiese registrado el
deterioro del valor.

b.2} Activos financieros a coste

Valoracién inicial

Las inversiones incluidas en esta categoria se valoraran inicialmente al coste, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccién que les sean directamente
atribuibles, no incorporandose éstos dltimos en el coste de las inversiones en empresas del grupo.

No obstante, en los casos en lo que existe una inversion anterior a su calificacion como empresa del
grupo, multigrupe o asociada, se considera como coste de dicha inversién el valor contable que debiera

tener la misma inrmediatamente antes de que la empresa pase a tener esa calificacién,

Forma parte de la valoracion inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcion y similares que,
en su caso, se hubiesen adquirido.

Valoracién posterior

Los instrumentos de patrimonic incluidos en esta categoria se valoran por su coste, menos, en su caso, el
importe acumuladeo de las correcciones valorativas por deterioro.

Cuando se.debe asignar valor a estos activos por baja del balance u otro motivo, se aplica el método del
coste medio ponderado por grupos homogéneos, entendiéndose por éstos los valores que tienen iguales
derechos,
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Deteriore del valor

Al menos al cierre del ejercicio, se efectlan las correcciones valorativas necesarias siempre que existe
evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversidn no sera recuperable. El importe de la
correccion valorativa es la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste
como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros derivados de la inversidn, que para el caso de instrumentos de patrimenio se calcula,
bien mediante la estimacién de los que se espera recibir como consecuencia del reparto de dividendos
realizado por la empresa participada y de la enajenacién o baja en cuentas de la inversion en la misma,
bien mediante la estimacion de su participacién en los flujos de efectivo que se espera sean generados
por la empresa participada, procedentes tanto de sus actividades ordinarias como de su engjenacion o
baja en cuentas.

Salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones en instrumentos de patrimonio, la
estimacion de la pérdida por detericro de esta clase de actives se calcula en funcién del patrimonio peto
de la entidad participada y de las plusvalias tacitas existenles en la fecha de la valoracién, netas del
efecto impositivo. En la determinacion de ese valor, y siempre que la empresa participada haya invertido a
su vez en ofra, se tiene en cuenta el patrimonic neto incluido en fas cuentas anuales consolidadas
elaboradas aplicando los criterios del Cédigo de Comercio y sus normas de desarrollo.

El reconocimiento de las correcciones valorativas por deterioro de valor y, en su caso, su reversion, se
registra comeo un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién
del deterioro tiene como limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocida en la fecha de
reversidn si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

No obstante, en el caso de que se hubiera producido una inversién en la empresa, previa a su calificacién
como empresa del grupo, multigrupo o asociada, y con anterioridad a esa calificacion, se hubieran
realizado ajustes valorativos imputados directamente al patrimonic neto derivados de tal inversién, dichos
ajustes se mantienen tras la calificacion hasta la enajenacion o baja de la inversion, momento en el que se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, o hasta que se producen las siguientes circunstancias:

a) En el caso de ajustes valorativos previos por aumentos de valor, las correcciones valorativas por
deterioro se registraran contra la partida del patrimonic neto que recoja los ajustes valorativos
previamente practicados hasta el importe de los mismos, y el exceso, en su caso, se regisira en la cuenta
de pérdidas y ganancias. La correccidn valorativa por deterioro imputada directamente en el patrimonio
neto no se revierte.

b) En el caso de ajustes valorativos previos por reducciones de valor, cuando posteriormente el importe
recuperable es superior al valor contable de las inversiones, este (ltimo se incrementa, hasta el limite de
la indicada reduccién de valor, contra la partida que haya recogido los ajustes valorativos previos y a partir
de ese momento el nuevo importe surgido se considera coste de la inversién. Sin embargo, cuando existe
una evidencia objetiva de deterioro en el valor de la inversién, las pérdidas acumuladas directamente en el
patrimonio neto se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

10
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i,

iii.

d)

Valoracion de los pasivos financieros
b.3) Pasivos Financieros a coste amortizado
Valoracién inicial

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que, es
el precio de |a transaccién, que equivale al valor razonable de la contraprestacion recibida ajustado por los
costes de transaccién que les sean directamente atribuibles.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y que no
tienen un ftipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal, cuando
el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significative.

Valoracién posterior

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afio que, se valoren inicialmente por su valor
nominal, contindian valorandose por dicho importe.

Registro de resuftados

Coma norma general, las variaciones en el valor razonable de los activos y pasivos financieros se
registran con contrapartida en |a cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que tienen su
crigen en el devengo de intereses o dividendos (que se registran en los epigrafes “Ingresos financieros” o
“Gastos financieros, segun proceda); las originadas por el deterioro en la calidad crediticia de los activos y
las que correspondan a otras causas, que se registran, por su importe neto, en su caso, en el epigrafe
“Deterioros y resultado de enajenacién de instrumentos financieros — Deterioros y pérdidas™ de la cuenta
de pérdidas y ganancias adjunta. ) '

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

Los actives financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los flujos de efectivo
que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan
implicitos. Similarmente, los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguide
las obligaciones que generan o cuando se adquieren {bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la
intencion de recolocarlos de nuevo).

Durante los ejercicios 2023 y 2022 la Sociedad no ha realizado transferencias de instrumentos financieros
que no hayan supuesto la baja de tos mismos del balance.

instrumentos de patrimonio
Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el patrimonio de la Scciedad, una

vez deducidos todos sus pasivos. Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el
patrimonio neto por el importe recibido, neto de los gastos de emisién.

11



0,03 FURQS 0rP1680145

Santander Pensiones, S.A.,.
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones -
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

e} Compensaciones de saldos

Se compensan entre st - y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe neto - los
saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al page del pasivo de forma simultdnea y en los que una de
las partes contratantes sea una entidad financiera.

f) Inmovilizado material

Incluye el importe del mobiliario, instalaciones, equipos informaticos y de comunicacion y otras
instalaciones propiedad de la Sociedad.

Dicho inmovilizado {que Incluye, basicamente, los activos materiales a los que se prevé darles un uso
continuado y propio) se presenta a su coste de adquisicién, o coste de produccién, menos su
correspondiente amortizacién acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar
el valor neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacién se calcula, aplicando el métode lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacidn de los activos materiales se realizan con
contrapartida en el capitulo “Amortizacién del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias v,
basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes {determinados en funcién de los
afios de la vida util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje Anual

Equipos informaticos 25%

Con ocasién de cada cierre contable, se analiza si existen indicios de que el valor neto de los elementos
de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, se reduce el valor
en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y se agjustaran jos cargos futuros en
concepto de amartizacién en proporcién a su valor en libros ajustade y a su nueva vida dtil remanente, en
el caso de ser necesaria una nueva estimacion de la misma.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menaos los costes de
venta y el valor en uso.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la
Sociedad registra la reversién de la pérdida por detericro contabilizada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningln caso, la reversidn de la pérdida
por deteriore de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aguél que
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en gjercicios anteriores.

12
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La Scciedad reconoce contablemente cualquier pérdida (o recuperacién) que haya podido producirse en
el valor registrado de activos materiales con origen en su deterioro, utilizando el epigrafe “Deterioro y
resultados de enajenacion del inmovilizado — Deterioro del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Asimismo, al menos al final del ejercicio se procede a revisar la vida Uil estimada, el valor residual y
método de amortizacidon de los elementos del inmovilizado material, de cara a detectar cambios
significativos en los mismos que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del
cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros de la dotacidn a su amortizacidn en virtud
de las nuevas vidas utiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los importes
invertidos en mejoras que contribuyen a2 aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida util de
dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no habia activos adquiridos ni cedidos en régimen de arrendamiento
financiaro.

gq) Combinaciones de negocios

Las operaciones de fusion, escisidon y aportacion no dineraria de un negocio entre empresas del grupo se
registran conforme con lo establecido para las transacciones entre partes vinculadas (Nota 2.s).

Las operacicnes de fusién o escisidn distintas de las anteriores y las combinaciones de negocios surgidas
de la adquisicién de todos los elementos patrimoniales de una empresa o de una parte que constituya uno
© mas negocios, se registran de acuerdo con el método de adquisicion.

El fondo de comercio representa el exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de la combinacién de
negocios sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos en la operacién. En
consecuencia, el fondo de comercio sdlo se reconocerd cuando haya sido adquirido a titulo oneroso y
corresponda a los beneficios econdmicos futuros procedentes de activos que no han podido ser
identificados individualmente y reconocidos por separado.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo (UGE) que se espera vayan a
beneficiarse de la combinacién de negocios en la que surgié dicho fondo de comercio.

El fondo de comercio reconocido por separado se amortiza linealmente durante su vida (il estimada,
valorandose por su precio de adquisicidn menos la amortizacién acumulada, y en su caso, el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas. La vida util se determina de forma
separada para cada una de las UGE a las que se haya asighado y se estima que es 10 afos (salvo
prueba en contraric). Al menos anualmente, se analiza si existen indicios de deteriore del valor de las
unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado un fondo de comercio y, en caso de que
exista, se comprueba su eventual deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fonde de comercio no seran objeto de
reversion en los ejercicios posteriores.
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h) Inmovilizado intangible

Son activos no monetarios e identificables (susceptibles de ser separados de ofros activos), aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico ¢ que han sido desarrollados por
la Sociedad. Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse
de manera fiable y de los que la Sociedad estima probable obtener beneficios econdmicos en el futuro.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion vy,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacién
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Pueden ser de “vida util indefinida" (cuando, sobre la base de los analisis realizados de todos los factores
relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del perfodo durante el cual se espera que
generaran flujos de efectivo netos a favor de la Sociedad) o de “vida Util definida” {en los restantes casos).

En los activos intangibles de vida util definida, al menos al final del ejercicio se procede a revisar la vida
util estimada, el valor residual y método de amortizacidn de los elementos del inmovilizado inmaterial, de
cara a detectar cambios significativos en los mismos que, de producirse, se ajustaran mediante la
correspondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros de la
dotacion a su amortizacion en virtud de las nuevas vidas dtiles.

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre
contable, la Sociedad revisa sus respectivas vidas Gtiles remanentes con objeto de asegurarse de que
éstas siguen siendo indefinidas o, en ¢aso contrario, de proceder en consecuencia.

La Sociedad registra en el epigrafe “Inmovilizado intangible — Aplicaciones informaticas” del balance
adjunto los costes incurridos en ia adquisicion de aplicaciones informaticas y en el desarrollo interno de
forma conjunta con proveedores externos. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en que se incurren. La amortizacion de las
aplicaciones informaticas se realiza aplicando el método lineal durante un periode de 3 afios.

La Sociedad registra en el epigrafe “Fondo de Comercio” el exceso, en la fecha de adquisicion, del coste
de la combinacion de negocios sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos en la
operacion de compra de Popular Pensiones, E.G.F.P, S.A.U. mencionada en la Nota 1 de la Memoria. En
consecuencia, el fondo de comercic sdlo se reconoce cuando ha sido adquirido a thule oneroso vy
corresponde a los beneficios econdémicos futuros procedentes de activos que no han podido ser
identificados individualmente y reconocidos por separados.

El fondo de comercio se amortiza linealmente durante su vida Utll estimada, valorandose por su precio de
adquisicion menos la amortizacion acumulada, y en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro reconocidas. La vida Gtil se estima que es 10 afios {salvo prueba en contrario).

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias por la amortizacién de estos activos se registran en el
epigrafe “Amortizacién”
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Al cierre del ejercicio anual, si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se
efectilan las oportunas correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y
el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe
recuperable, en la estimacién del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion el patrimonio
neto de la sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion.
La correccion de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se produce. El Fondo de comercio generado es de 58 millones de euros.

El procedimiento implantado por la Direccién de la Sociedad para la realizacién del test de deterioro del
Fondo de Comercic se basa en la estimacion de los valores recuperables para cada unidad generadera
de efective (UGE). Notamos que la UGE es Unica y es el negocio gestionado de fondos de pensiones y
EPSVs en Espaiia, por la Sociedad. La metodologia de valoracion ha considerado el patrimonio neto mas
la proyeccion a futuro del beneficio después de impuestos.

i) Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

La totalidad de los arrendamientos existentes al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son operativos y
corresponden a inmuebles. En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien
arrendado y todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen sustancialmente en el
arrendador.

Cuando la Sociedad actGa como arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en
el capitule “"Otros gastos de explotacién — Servicios exteriores — Arrendamientos y canones”. Cualquier
cobro 0 pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratara como un cobro o
pago anticipado que se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que se
cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

j} Provisiones y contingencias

Las provisiones son abligaciones actuales, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, que estan
claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha a la que se refieren los estados financieros,
pera resultan indeterminadas en cuanto a su importe o momento de cancelacién, a cuyo vencimiento, y
para cancelarlas, se espera desprenderse de recursos gue incorporen beneficios econoémicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya existencia estd condicionada a que ccurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Sociedad. Incluye las obligaciones actuales cuya cancelacién no es probable que origine
una disminucién de recursos que incorparen beneficios econémicos o cuyo importe no pueda ser
cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las cuentas anuales recogen aguellas provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacidn es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de existir, se Informa sobre ellos
en la memoria, salve que sean considerados como remotos.
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Las provisiones se valoran, con ocasién de cada cierre contable, por el valor actual de la mejor estimacion
posible del importe necesario para cancelar o transferir la obligacion, tentendo en cuenta {a informacién
disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la
actualizacién de dichas provisiones como un gasto financiero conferme se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que ne existan
dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista
un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virfud del cual la Sociedad no esté
obligada a responder; en esta situacién, la compensacién se tendra en cuenta para estimar el importe por
el que, en su caso, figurara la correspondiente provision. A 31 de diciembre de 2023 y 2022 la compaiiia
no ha reconocido ningdn importe en relacién a este concepto.

k} Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos ulilizados por la Sociedad para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por infereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en fos epigrafes “Ingresos financieros” y “Gastos financiercs” de la cuenta de pérdidas y
ganancias, respectivamente, en funcién de su periodo de devengeo, por aplicacion del método de interés
efectivo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el capitulo
“ihgresos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en que nace el derecho a
percibirlos por la Sociedad. Los importes correspondientes a intereses y dividendos devengados con
anterioridad: a la fecha de adquisicion, no se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
cancelandose el activo correspondiente cuando se cobre,

ii., Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honerarios asimilades se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias con criterios distintos seguin sea su naturaleza. Los mas significativos son las
comisiones procedentes de la actividad de gestion y administracion de Fondos de Pensiones, que se
incluyen en el saldo del epigrafe “Ingreses propios de la gestidn de Fondos de Pensiones - Comisiones de
gestiéon” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 20). En la medida en que tienen su
origen en servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el periodo de ejecucion de dichos servicios.

Algunas de las comisiones procedentes de la gestién y administracién de Fondos de Pensiones son
variables, en la medida en que el importe devengado depende del rendimiento de fa inversion gestionada.
En estos casos la Sociedad revisa, y si es preciso modifica, los ingresos reconocidos por dichas
comisicnes, cuando en un momento posterior al reconocimiento exista la posibilidad de retrocesion, si el
rendimiento en ese periodo posterior se reduce.
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Los gastos derivados de la aclividad de comercializacién de Fondos de Pensiones desarrollados por
terceros, que se incluyen en el epigrafe “Otros gastos-de explotacion — Otros gastes” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta. En la medida en que tienen su origen en servicios que se prolengan a lo
largo del tiempo, que se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias el periodo de ejecucién de dichos
servicios.

ifi. Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
I} Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por la Sociedad que son propiedad de terceros, correspondientes a los
Fondos de Pensiones, no se incluyen en el balance. Las comisiones generadas por esta actividad se
incluyen en el saldo del capitulo “Ingresos propics de la gestion de Fondos de Pensiones — Comisiones de
gestion” de la cuenta de pérdidas y-ganancias adjunta. En la Nota 20 se facilita informacion sobre los
patrimonios de terceros gestionados por la Sociedad.

m)} Compromisos por pensiones y prestaciones a largo plazo al personal
i. Planes de aporiacion definida

lLos compromisos post-emplec mantenidos por la Sociedad con sus empleados se consideran
“compromises de aportacion definida”, cuando se realizan confribuciones de caracter predeterminado a
una entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la
entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios
prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las
condiciones anteriores son considerados como “compromisos de prestacion definida”.

La Sociedad tiene suscrito un acuerdo con un colectivo de empleados por el cual se compromete a
efectuar una aportacion de un determinado porcentaje sobre el salario pensionable de dichos empleados
a un plan de aportacion definida. Dicha aportacién se efectud mediante la suscripcidn de una péliza de
seguros con Santander Seguros y Reaseguros, Compariia Aseguradora, S.A. (Grupo Santander). Segin
las condiciones establecidas en dicha poliza, la Sociedad se compromete a realizar aportaciones
periodicas, pagaderas trimestralmente, Las aportaciones efectuadas por la Sociedad por este concepto se
registran en la cuenta “Gastos de personal — Cargas sociales” de las cuentas de pérdidas y ganancias
(véase Nota 20).

ii. Prestaciones a largo plazo al personal

La Sociedad registra en el epigrafe “Provisiones a largo plazo — Provisién por prestaciones a largo plazo
al personal” del pasivo del balance, el valor actual de las obligaciones asumidas por prestaciones a largo
plaze con el personal prejubilade (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en la Sociedad pero que,
sin estar legalmente jubilado, continda con derechos econdmicos frente a elia hasta que pase a la
situacion legal de jubilado).
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Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre hipétesis
actuariales previas y la realidad, asi como de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas. A 31 de
diciembre de 2023 no existen pérdidas ni ganancias por este concepto.

Las ofras refribuciones a largo plazo se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y
ganancias de la siguiente forma:

—El coste de los servicios pasados (entendido como el incremento en el valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en ejercicios anteriores,
puesta de manifiesto en el ejercicio actual ya sea por la introduccién de nuevas prestaciones o por la
modificacién de las ya existentes), en su caso, en el epigrafe "Gastos de personal - Provisiones” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

- El coste por intereses (entendidoe como el incremento producido en el ejercicio del valor actual de las
obligaciones como consecuencia del paso del tiempo), en su caso, en el epigrafe “Gastos
financieros — por actualizacién de provisiones’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

n} Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, ia Sociedad esta obligada al page de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el
ejercicio en el que se adopta la decisién del despide. Estas cuentas anuales no incluyen provisién alguna
por este concepto, ya que, en opinién de los Administradores de la Sociedad, no estan previstas
situaciones de esta naturaleza.

A} Impuesto sobre Beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del gjercicio viene determinado por el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal de diche ejercicio, una vez consideradas las variaciones, en su caso, producidas en dicho
ejercicio en los activos y pasivos registrados. derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos por
deduccienes y bonificaciones fiscales y de bases las imponibles negativas.

Existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y la base fiscal de un
elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al
mismo a efectos fiscales. Una diferencia temporaria imponible es aquella que generara en el futuro la
obligacion para la Sociedad de realizar algin pago a la Administracion correspondiente, Una diferencia
temporaria deducible es aguella que generara para |la Sociedad algin derecho de reembolso o un menor
pago a realizar a la Administracién correspondiente en el future.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes
que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se
aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiente de los condicionantes
establecidos en la normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte de la Sociedad su
aplicacién en gjercicios futuros.
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Se consideran activos y pasivas por impuestos cerrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables

.0 pagaderos de la Administracién correspondiente en un plazo que no excede a los 12 meses desde la

fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos y pasivos por impuestos diferidos aguellos
importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracién correspondiente en
ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles
significativas. Por su parte, la Sociedad registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias
temporarias deducibles, en créditos por deduccicnes ¢ benificaciones, o por la existencia de bases
imponibles negativas si se considera probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales
futuras contra las que poder hacerlas efectivas.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un
elemento patrimonial, que no surja en una combinacion de negocios y que en el momento de su registro
no haya afectade ni al resultado contable ni al resultado fiscal.

Anualmente, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de
comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo
con los resultados de los analisis realizados.

El articule 7 de la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas tributarias
dirigidas a la conselidacién de las finanzas publicas y al impulso de la actividad econdmica, establece que
la amortizacién contable de! inmovilizado material, intangible y de las inversiones inmobiliarias
correspondiente a los periodos impositivos que se inicien dentro de los afios 2013 y 2014 para aquellas
entidades que, en los mismos, no cumplan los requisitos establecidos en los apartados 1, 2 o 3 del
articulo 108 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto
Legislative 4/2004, de 5 de marzo, se deducira en la base imponible hasta el 70 por ciento de aquella que
hubiera resultado fiscalmente deducible de no aplicarse el referido porcentaje, de acuerdo con los
apartados 1 y 4 del articulo 11 de dicha Ley. La amortizacién contable que no resulte fiscalmente
deducible en virtud de lo dispuesto en el mencionado articulo se deducird de forma lineal durante un plazo
de 10 afios u opcionalmente durante la vida Util del elemento patrimonial, a partir del primer pericdo
impositive que se inicie dentro del afio 2015, Al 31 de diciembre de 2013 y 2014 el Grupo al que pertenece
la Sociedad no cumplia los requisitos establecidos en los apartados 1, 2 o 3 del articulo 108 del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, motivo por el cual le resulié de aplicacién la citada
limitacién.

La Sociedad tributa en régimen de declaracién consolidada en et Grupo Consolidado Tributario n® 17/89
del que es entidad dominante Banco Santander, S.A.

Estados de cambios en el patrimonio neto

Los estados de cambios en el patrimonio neta que se presentan en estas cuentas anuales muestran el
total de las variaciones habidas en el patrimonic neto durante los ejercicios. Esta informacién se presenta
desglosada a su vez en dos estados: los estados de ingresos y gastos reconocidos vy los estados totales
de cambios en el patrimonio neto. A continuacién, se explican las principales caracteristicas de la
informacion contenida en ambas partes de los estados:
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Estados de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados
por la Sociedad como consecuencia de su actividad durante los ejercicios, distinguiendo aquelios
registrados como resultados en las cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios y los otros
ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el
patrimonic neto.

Por tanto, en estos estados se presentan, en su caso:
a} Los resultados de las cuentas de pérdidas y ganancias.

b} Los ingresos y gastos que, seglin lo requerido por las normas de valoracién, deban imputarse
directamente al patrimonio neto de la entidad.

c) Las transferencias realizadas a a cuenta de pérdidas y ganancias segln lo dispuesto en las normas
de valoracién adoptadas.

d} El efecto impositivo correspondiente, en su caso, a las lefras b) y ¢) anteriores.

e) Los totales de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Estados totales de cambios en el patrimonio neto

En esta parte de los estados de cambios en el patrimenio neto se presentan todos los movimientos
habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen, en su case, en cambios en fos criterios
contables y en correccicnes de errores, en su caso. Estos estados muestran, por tanto, una conciliacién
del valor en libros al comienzo y al final de los gjercicios de todas las partidas que forman el patrimonio
neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios de criterios contables y por errores: que incluye, en su ¢aso, los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de errores.

b} Total Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas regisiradas
en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Operaciones con accionistas: recoge los cambios en el patrimonio nete derivadas de reparto de
dividendos, ampliaciones (reducciones de capital), pagos con instrumentos de capital, etc.

d) Ofras variaciones del patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser distribucion de resultados, traspasocs entre partidas del patrimonio neto y cualquier
otro incremento o disminucidn del patrimonio neto,
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p) Esfados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes exprasiones:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por estos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor,

- Actividades de explotacion: son aquellas que constituyen la principal fuente de los ingreses ordinarios
de la entidad, asi como ofras actividades que no puedan ser clasificadas como de inversién o de
financiacion.

- Actividades de inversion; las de adquisicion, enajenacion y disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes de efectivo.

- Actividades de financiacién: las que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio neto
y de los préstamos tomados por parte de la entidad que no formen parte de las actividades de
explotacion.

A efectos de la elaboracion de los estados de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efective” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo con
cambios en su valor. De esta manera, la Sociedad considera efective o equivalentes de efectivo al saldo
mantenido en cuentas corrientes, que se encuentra registrado en el epigrafe “Efective vy otros activos
liquidos equivalentes — Tesoreria” del active del balance,

g} Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segin los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Las diferencias de cambio gue se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a
la moneda funcional se registran, generalmente, por su imperte neto, en el capitulo “Diferencias de
cambio”, de la cuenta de pérdidas y ganancias; a excepcion de las diferencias de cambio producidas, en
su caso, en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de
variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Saciedad no mantenia saldos denominados en moneda extranjera.
Adicionalmente, durante los ejercicios 2023 y 2022 la Sociedad. efectud operaciones en otras divisas
diferentes al euro.

r) Transacciones con vincuiladas
La Sociedad realiza todas sus operaciones con empresas vinculadas a valores de mercado.
Adicionalmente, los precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los

Administradores de la Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los
que puedan derivarse pasivos de consideracion en el futuro (véase Nota 18).
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s) Activos y pasivos corrientes y no corrientes

El activo corriente comprendera aquellos elementos que la empresa espera vender, consumir o realizar en
el transcurso del cicle normal de explotacion, agquellos otros cuyo vencimiento, enajenacién o realizacion
se espera se produzca en el plazo de un afio, asi como el efectivo y equivalentes. Los demas activos se
clasificardn como no corrientes.

Por ofro lado, el pasivo corriente comprenderd aquellas obligaciones vinculadas al ciclo normal de
explotacidn que la empresa espera liquidar en el transcurso del mismo y las obligaciones cuyo
vencimiento o extincién se espera que se produzca en el plazo maximo de un afo. Los demas elementos
del pasivo se clasificaran como no corrientes.

3. Aplicacion del resultado de la Sociedad
La propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2023, que su Consejo de

Administracion propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacién, se muestra a continuacion,
junto con la propuesta aprobada del ejercicio 2022:

Euros
2023 2022
Adividendo 7.000.000,00 8.000.000,00
Areservas voluntarias 6.541.806,00 5.743.971,83
Beneficio neto de la Sociedad 13.541.806,00 13.743.971,83

La propuesta de aplicacién de los resuitados correspondientes al ejercicio 2022 fue aprobada por decisién de
la Jurnta General de Accionistas del 16 de febrero de 2023.

La totalidad de la cifra destinada a dividendos ya ha sido distribuida durante el ejercicio 2023 como
cantidades a cuenta y figura registrada en el epigrafe “Dividendo a cuenta” del patrimenio neto del balance.

El Consejo de Administracién de fa Sociedad en sus reuniones celebradas el 16 de marzo de 2023 y el 28 de
junio de 2023, acordo la distribucién de dividendos con cargo a reservas, por importes de 4.000.000,00 euros
{abcnado el 21 de marze) y 1.000.000 de euros (abonados el 30 de junio).

El Consejo de Administracién de la Sociedad en sus reuniones celebradas el 28 de junio, el 4 de octubre vy el
13 de diciembre de 2023, acordé la distribucién de dividendos a cuenta del beneficio del ejercicio 2023, por
importes de 4.000.00C¢ euros (abonado e 30 de junio), 1.000.000 de euros (abonado el 9 de octubre) y
2.000.000 de euros (abonados el 15 de diciembre).
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Los estados conlables provisionales formulados de acuerdo con los requisitos legales que ponen de
manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion de los respectivos dividendos son los

siguientes:
Euros
jun-23 oct-23 dic-23

Resultado del ejercicio disponible a la fecha del

dividendo 5.335.146,36 8.850.353,17 11.125.891,19
Dividendo a cuenta entregado en el gjercicio - 4.000.000,00 5.000.000,00
Exceso de beneficios 5.335.146,36 4,850.353,17 6.125.891,19
Liquidez disponible 64.081.414,75 66.776.076,06 62.110.488,97
Importe del dividendo a cuenta 4.000.000,00 1.000.000,00 2.000.000,00
Remanente de tesoreria 60.081.414,75 65.776.076,06 60.110.488,97

4. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién de la Sociedad y a la Alta
Direccion

Las retribuciones percibidas durante los ejercicios 2023 y 2022 por los miembros actuales o anteriores del
Consejo de Administracién y la Alta Direccién de la Sociedad, clasificadas por conceptos, han sido las
siguientes:

Euros

2023 2022
Retribuciones a corto plazo (%) 86.282,07 150.215,95
Seguros de vida, servicios de
asistencia médica y ofras retribuciones - 9.501,74
en especie
Gastos por compromisoes por pensiones
de aportacion definida ) 8.437.50

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no-tenia concedidos anticipos, compromisos por pensiones,
seguros de vida ni compromisos en garantia, ni se han concedido créditos por la Sociedad a miembros
anteriores y/o actuales de su Consejo de Administracion y de la Alta Direccidn, distintos de los mencionados
anteriormente.

Al 31 de diciembre de 2023 el Consejo de Administracién de la Sociedad estd fermado por 3 miembros,dos
de género masculino y uno de génerc femenino (4 miembros en 2022).
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Al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 los Administradores de la Sociedad no han comunicade a los demas
miembros del Consejo de Administracién sifuacién alguna de conflicto, directo ¢ indirecto, que pudieran tener
(ellos ¢ sus personas vinculadas), segln se define en la Ley de Sociedades de Capital con el interés de la
Sociedad.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 la Sociedad no ha satisfecho importe alguno en concepto de prima de
seguro de Responsabilidad Civil de los Administradores por dafios ocasionados por actos U omisién en el
ejercicio del cargo, toda vez que se cuenta con la pdliza de seguro de responsabilidad civil a nivel de Grupo
Santander.

5. Inmovilizado material e intangible

a) Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitule del balance en los ejercicios 2023 y 2022, ha sido el siguiente:

2022 Adiciones Retiros 2023
Coste
Irzg%glr?:liones técnicas y otro inmovilizado 556.445,71 - (555.204,40) 1.241,31
556.445,71 . {555.204,40) 1.241,31
Amortizacion acumulada
mgltglr?:liones técnicas y otro inmovilizado (556.445,71) ~ 555.204,40 (1.241,31)
- (556.445,71) x 555.204,40 (1.241,31)
Inmevilizade material neto - - - -
2021 Adiciones Retiros 2022
Coste
m:ttzlr?gones técnicas y otro inmovilizado 556.445,71 - - 556.445,71
5£56.445,71 - - 556.445,71
Amortizacién acumulada
mzizlr?gliones técnicas y otro inmovilizado (556.445,71 ) - _ (556.445,71)
(556.445,71) - - (556.445,71)

Inmovilizado material nete - = . -

A 31 de diciembre de 2023 existian elementos de inmovilizado material completamente amortizado en uso
por 1.241,31 euros, (656.445,71 euros a 31 de diciembre de 2022).

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido pérdidas por deterioro, ni se han enajenado
elementos de inmovilizado material.
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b) inmavilizado intangible

El movimiento habido en este capitulo del balance en los ejercicios 2023 y 2022, ha sido el siguiente:

2022 Adiciones Retiros 2023
Coste
Fondo de comercio 58.043.122,49 —_ 58.043.122,49
Otro inmovilizado intangible 86.533,96 — 86.533,96
58.129.656,45 —_ 58.129.656,45
Amortizacién acumulada
Fondo de comercio (17.412.936,75) (5.804.312,25) {23.217.248,00)
Otro inmevilizado intangible {86.533,96) — (86.533,96)
I {17.499.470,71) (5.804.312,25) {23.303.782,96)
Inmovilizado inmaterial neto 40.630.185,74 15.804.312,25) 34.825.873,49
2021 Adiciones Retiros 2022
Coste
Fondo de comercio 58.043.122,49 - 58.043.122 49
Otro inmovilizado intangible 86.533,96 - 86.533,96
: B 58.129.656,45 - 58.129.656,45
Amortizacién acumulada
Fondo de comercio (11.608.624,50) (5.804.312,25) {17.412.936,75)
Otro inmovilizado intangible (86.533,96) - {86.533,986)
' ' {11.695.158,46) {5.804.312,25) {17.499.470,71)
Inmovilizado inmaterial neto 46.434.497,99 (5.804.312,25) 40.630.185,74

En relacion a la adquisicion de Popular Pensiones por la Sociedad, mencionada en la nota 1 de ta memoria,
la fecha en la que se formalizé Iz ejecucién de compraventa es de 28 de abril de 2020 con fecha efecto
contable retroactiva al 1 de enero de 2020, fecha en la que se produce la toma de control efectivo por el
Grupo Santander.

Al 31 de diciembre de 2023 existian elementos de Inmovilizado intangible completamente amortizados en uso
por 86.533,96 euros (86.533,96 euros a 31 de diciembre de 2022)

Asimismo, la Direccién de la Sociedad ha realizadoe un andlisis de sensibilidades de las principales hipétesis
que son: tasa de descuento y el crecimiento a largo plazo, no detectandose indicios de deterioro del Fondo de
Comercio. De los resultados del valor recuperable sobre una tasa de descuento del 10,0 % y un crecimiento a
large plazo del 1,7 % no se desprenden indicios de deterioro.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido pérdidas por deterioro, ni se han enajenado
elementos de inmovilizade intangible
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6. Inversiones financieras e Inversiones en empresas del Grupo y ascciadas (largo y corto plazo)
a) Inversiones en empresas del grupo y asociadas (largo y corto plazo)
El saldo de las cuentas “Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo” e “Inversiones en

empresas del grupo y ascciadas a corto plazo” al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se corresponde con el
siguiente detalle:

Euros
2023 2022

Vencimiento:
Corto plazo - -
Largo Plazo 118.258,14 4.311,52

118.258,14 4.311,52
Naturaleza:
Instrumentos de patrimonio 4.311,562 4.311,52
Créditos a empresas 113.946,62 0,00

Depdsitos a plazo - -
Ajustes por valoracién - -
Intereses devengados - -
118.258,14 4.311,52

Moneda:
Euro 118.2568,14 ~ 4.311,52
Otras monedas - y -

118.258,14 4.311,52

Instrumentos de patrimonic

Con fecha 27 de noviembre de 2013, la Sociedad firmé un contrato de compraventa de acciones con
Santander AM Holding, S.L. y Banco Santander, S.A. (ambas Grupo Santander) mediante el cual la
Sociedad adquiri6 1 accién nominativa de Santander Asset Management, Sociedad Gestora de
Instituciones de Inversién Colectiva, S.A., domiciliada en Espafia, por importe de 4.525,93 euros, que
representa un porcentaje de participacion directa del 0,00258% del capital de ésta Gltima. El precio de
adquisicion se establecid conforme al informe de un experto independiente (KPMG Asesores, S.L.) en el
que se utilizaron metodologias de valoracién comunmente aceptadas.

Con fecha 3 de noviembre de 2017, el Consejo de Administracion de Santander Asset Management,
sociedad gestora de instituciones de inversion Colectiva, $.A. aprobd una propuesta de reduccién de
capital por importe de 8.319.108 euros con fecha efectivo marzo de 2018, Como consecuencia, el
epigrafe de participaciones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de 4.311,52 euros.
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Las principales magnitudes de la participacién, que no cotiza en bolsa, se detallan a continuacién:

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han realizado adquisiciones o enajenaciones en este tipo de
instrumentos en empresas del grupo y asociadas.

% Participacion Resultado Valor en Libros
Denominacian / . .
Domicilio / ) . Capital » Resto de Patrimonio | Total Patrimenio Deferioro | Deteriore
Actividad Directa Indirecta Explotacién Neto Coste del Acumula
Ejercicio do
Santander Asset
Management,
Seciedad Gestora
de Instituciones de |  0,00258 % - 15.000.080,00 74.163.918,28 | 49.057.543,08 203.662.969,92 267.720.5602,98 | 4.311,62 -

Inversion
Colectiva, S.A./
Madrid

{*} Obienido de los estados financieros individuales al 31 de diciembre de 2023,

Esta sociedad ha repartido dividendos con cargo al resultade del gjercicio 2023 por importe de 1.623,73
euros (1.436,85 euros durante el ejercicio 2022), registrado en la cuenta “Ingresos financieros — De
participaciones en instrumentos de patrimenio — En empresas del grupo y asociadas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias (véase Nota 22).

b} Inversiones financieras a largo plazo

El saldo del epigrafe “Inversiones financieras a largo plazo” al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 es el

siguiente:

Euros
2023 2022
Clasificaclén:
Préstamos y partidas a cobrar 479.299,84 909.638,04
479.299,84 909.638,04
Naturaleza:
Oftros activos financieros 479.299,84 909.638,04
479.299,84 909.638,04
Cotizacién:
Cotizados - -
No cotizados 479.299,84 909.638,04
479.299,84 909.638,04
Moneda:
Euro 479.299,84 909.638,04
Otras monedas - -
479.299,84 909.638,04
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo de la cuenta "Otros activos financieros” incluye 459.956,98
euros correspondientes a bonificaciones por-campafas anticipadas y 19.342,86 euros correspendientes a
anticipos al personal a largo plazo.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se han puesto de manifiesto pérdidas por deterioro que afectaran a
estas inversiones financieras.

7. Deudores y cuentas a cobrar
a) Desglose

La composicién de los saldos de este epigrafe del activo del balance al cierre de los ejercicios 2023 y
2022, atendiendo a la clasificacion, naturaleza y moneda de las operaciones se indica a continuacion:

Euros

2023 2022

Clasificacion:

Préstambs y partidas a cobrar

Naturaleza:

Creditos contra fondos de pensiones — Comisiones pendientes
Deudores varios

Otros créditos con Administraciones Pablicas

Moneda:
Euro
Otras monedas

11.594.619,17

11.067.224,91

11.594.919,17

11.067.224,91

11.594.807,28

111,89

11.066.917,04

307,87

11.594.919,17

11.067.224,91

11.594.819,17

11.067.224,91

11.594.919,17

11.067.224,91

b)

En la cuenta “Créditos contra fondos de pensiones — Comisiones pendientes” del epigrafe “Deudores vy
cuentas a cobrar’ se recogen las comisiones pendientes de cobro por la actividad de gestién y
administracién de Fondos de Pensiones {véanse Notas 1 y 20). A la fecha de formulacion de las presentes
cuentas anuales, la totalidad de estas comisiones han sido cobradas.

Finalmente, el saldo de la cuenta “Otros créditos con Administraciones Pulblicas” se corresponde con el
saldo de Hacienda Publica deudora por IVA en ambos ejercicios.

Pérdidas por deterioro

Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se han puesto de manifiesto pérdidas por deterioro que afecten a
los saldos de este epigrafe.
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8. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
a} Tesoreria

i. Desglose

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la composicion de la cuenta “Tesoreria” es la siguiente:

Euros
2023 2022
Cuentas corrientes:
Banco Santander, S.A. (*} 64.612.938,80| 56.430.924 89
Saldo al cierre del ejercicio 64.612.938,80| 56.430.924,89

{*} Grupo Santander.

Al 31 de diciembre de 2023 el saldo por los intereses devengados por las cuentas corrientes mantenidas
en Banco Santander, 5.A. ha sido de 453.891,43 euros ya que estas han devengado un tipo de interés del

1,356 %.

ii. Pérdidas por deterioro

Durante los gjercicios 2023 y 2022, no se han puesto de manifiesto pérdidas por deterioro que afecten a

los saldos de este epigrafe.

9. Provisiones a largo plazo

El saldo del epigrafe de provisiones pendientes de pago para los ejercicios 2023 y 2022 estd compuesto por

las siguientes partidas:

Euros
2023 2022
Provisiones por prestaciones a largo plazo al personal 509.564,90 595.880,13
Bonificaciones al vencimiento 69.323,01 73.789,23
Total provisiones a largo plazo - 578.887.,91 669.669,36
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i Provisién por prestaciones a largo plazo al personal -

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2023 y 2022 en este capitulo del balance se muestran a
continuacion:

Euros
Provision por prestaciones a largo
plazo al personal
Saldos al 1 de enero de 2022 181.424,48
Dotacion neta con cargo a resultados 419.241 47
Fondos utilizados (4,785,82}
Saldos al 31 de diciembre de 2022 595.880,13
‘[j)gt{ae]g:é?; ggta con cargo a resultados 32,681 37
Fondos utilizados {118.996,60)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 509.564,%90

Durante el ejercicio 2008, la Sociedad ofrecié a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con
anterioridad .a su jubilacién. Por este motivo, durante dicho ejercicio se constituyé un fondo con cargo al
epigrafe "Gastos de personal — Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 21), para
cubrir los compromisos adquiridos con el personal prejubilado — tanto en materia de salarics como de ofras
cargas sociales — desde el momento de su prejubilacién hasta la fecha de su jubilacidn efectiva.

Se ha procedido a realizar una dotacion durante el ejercicio 2023 correspondiente a 2 salidas de la Compafiia

El valor actual de las mencionadas obligaciones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se muestra a
continuacion:

Euros
2023 2022
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 509.564,90 565.880,13
Total provisiones por prestaciones alargo plazo al personal 509.564,90 595.880,13

La Sociedad ha estimado el importe de dichos compromisos de acuerdo con un estudio actuarial realizado
por un actuario independiente, en el que se han considerado las siguientes hipétesis:

1. Método de célculo: “de la unidad de crédito proyectada”,
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2. Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipétesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus célculos al 31 de diciembre de 2023 y

2022 son:
2023 2022
Tipo de interés técnico anual 3.35% 3,60 %
Tablas de mortalidad PER2020_Col_1erorden| PER2020_Col_1er.orden
|.P.C. anual acumulativo 2,00% 2,00 %
Tasa anual de crecimiento de las
prestaciones de la Seguridad Social 212% 2,00 %

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es [a primera en la que tienen derecho a
jubilarse o la pactada, en su caso.

Los importes reccnocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias durante los ejercicios 2023 y 2022 con
respecto a los compromisos por prejubilacion se muestran a continuacion:;

Fondos para pensiones y obligaciones similares — Prejubilaciones Eurgs

para p y obllg J 2023 2002
Coste por intereses (%) 19.941,18 1.890,52
Coste de los servicios pasados - -

{Ganancias)/pérdidas actuariales
reconocidas en el gjercicio (**)
Total 32.681,37 {4.785,82)

12.740,19 (6.676,34)

(*) Registrado en la cuenta “Gastos financieros — Por actualizacidon de provisiones” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

(**) Registrado en la cuenta “Gastos de Personal - Provisiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias {véase Nota 21}.

EF movimiento que se ha producide durante los ejercicios 2023 y 2022 en el valor actual de Ia obligacién
devengada por compramisos por prejubilacidn ha'sido el siguiente:

Provisiones por prestaciones a largo plazo al personal 2023 2022

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 595.880,13 181.424,48
Coste de servicios del periodo corriente - -
Coste por intereses 19.941,18 1.890,52
Coste por prejubilaciones - 460.182,47
Prestaciones pagadas {118.996,60) (40.241,00)
Coste de los servicios pasados - -
{Ganancias)/pérdidas actuariales 12.740,19 {6.676,34)
Otros - -
Valor actual de las obligacicnes al final del ejercicio 509.564,90 595.880,13
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10. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

La composicién del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2023y 2022, atendiendo a los criterios de
clasificacién, a su naturaleza, a su drea geografica y a su moneda, se indica a continuacion:

2023 2022

Clasificacién:
Débitos y partidas a pagar 8.905.259,09 B8.153.834,82
8.905.259,09 8.153.834,82

Naturaleza:
Comisionas a pagar 7.890.302,09 7.632.119,67
Otras deudas 1.014.957,00 521.715,15

8.905,259,09 8.153.834,82

Area geogrifica;
Espafia 8.905.259,09 8.163.834,82
Unicn Europea

8.905.259,09 8.153.834,82

Moneda:
Euro 8.905.259,09 8.153.834,82
Otras monedas

8.905.259,09 8.153.834,82

La cuenta “Comisiones a pagar” recoge el Importe pendiente de pago por el servicio de comercializacion de
los Fondos de Pensiones realizado por entidades del Grupe Santander (véanse Notas 18 y 23), A la fecha de
formulacidn de las presentes cuentas anuales, la practica totalidad de estas comisiones han side satisfechas.

Adicionalmente, en la cuenta “Otras deudas”. se incluyen provisiones de gastos generales por importe de

700.209,00 euros con las sociedades grupo Santander Global Technology and Operations, S.L. Unipersonal y
SAM Investment Holdings, S.L.
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11. Acreedores y cuentas a pagar

La composicién del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2023 y 2022, atendiende a los criterios de
clasificacion, a su naturaleza, a su area geografica y a su moneda, se indica a continuacion;

Euros

2023 2022

Clasificacién:

Débitos y partidas a pagar

Maturaleza:

Acreedores varios

Pasivos por impuesto corriente

Otras deudas con Administraciones Publicas
Anticipos de Clientes

Area geografica:
Espana
Unién Eurcpea

Moneda:
Euro
Otras monedas

10.502.491,80

10.135.236,37

10.592.491,90

10.135.236,37

2.235.393,93
8.2568.468,70
98.569,64
59,63

1.716.854,93
8.319.464,74
98.877,07
39,63

10.582.491,90

10.135.236,37

10.592.491,90

10.135.236,37

10.582.491,90

10.135.236,37

10.592.491,90

10.135.236,37

10.582.491,90

10.135.236,37

La cuenta “Acreedores varics” recoge, entre otros, las remuneraciones pendientes de pago al 31 de
diciembre de 2023 (véase Nota 21), por importe de 674.115,19 euros (441.260 euros al 31 de diciembre de
2022), las comisiones de mediacion pendientes de pago por fa labor de comercializacién a entidades no
pertenecientes al Grupo Santander (véase Nota 23), por importe de 64.530,83 euros a 31 de diciembre de
2023 (73.502,61 euros al 31 de diciembre de 2022), asi como los importes pendientes de pago por prestacién
de servicios prestados por entidades no pertenecientes al Grupe Santander, cuyo gasto se registra en el
epigrafe "Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 23). A la fecha de
formulacion de las presentes cuentas anuales, la practica totalidad de las remuneraciones y comisiones de
mediacion pendientes de pago al cierre del ejercicio han sido satisfechas.

Asimismo, la cuenta “Pasivos por impuesto corriente” recoge el pasivo relativo a la provision para el Impuesto
sobre Sociedades corriente correspondiente a los beneficios de los ejercicios 2023 y 2022. A partir del
ejercicio 2018, la Sociedad ha entrado a formar parte del Consoclidado Fiscal del Grupo Santander, cuya
entidad dominante es Banco Santander, S.A. (véase Nota 15).
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Adicionalmente, la cuenta “Otras deudas con Administraciones Publicas” comresponde a los diferentes
impuestos que le son aplicables a la Sociedad; en particular se incluyen retenciones del Impuesto sobre Ia
Renta de las Personas Fisicas, retenciones practicadas a profesionales residentes y no residentes y deudas
pendientes de pago a la Seguridad Social (véase Nota 15).

12. Capital escriturado

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital social de la Socledad estaba compuesto por 650.314 acciones
de 16,91 euros de valor nominal cada una, tetalmente suscritas y desembolsadas,

Con fecha 3 de noviembre de 2017 la Junta General de accionistas de la Sociedad llevé una propuesta de
reduccion de capital por importe de 9.045.867,74 euros, dicha reduccion de capital se llevd a cabo en el mes
de marzo de 2018 y se disminuyd el valor nominal de todas y cada una de las acciones en circulacion por
igual en la cantidad de 13,91 euros por accidén. En consecuencia, el valor nominal de las acciones pasé de
30,82euros de valor nominal a 16,91 euros cada una. La finalidad perseguida con la reduccién de capital es la
devolucién de aportaciones a los accionistas mediante la disminucién del valor nominal de las acoiones.

Todas las acciones constitutivas del capital social gozan de los mismos derechos politicos y econémicos, no
existiendo restricciones estatutarias para su transmisibilidad y, asimismo, no cotizando en Bolsa.

N® Yo Importe

Acciones Participacion [euros)
SAM Investment Holdings Limited {*) 650.313 99,9998 %| 10.996.792,83
Santander Asset Management, S.A., S.G.L.L.C. {*) 1 0,0002 % 16,91
650.314 100,00 %| 10.996.809,74

(*) Sociedades integradas en el grupo al que pertenece la Sociedad (véase Nota 1}.
{**) Anteriormente denominada SAM Investment Holdings, Limited

13. Reservas y Resultado de ejercicios anteriores

La composicion del saldo del epigrafe “Reservas’, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se muestra a
continuacién:

Euros
2023 2022
Reservas:
Reserva legal 2.199.361,95 2.199.361,95
Reservas voluntarias 6.284.570,29 5.540.598,46
8.483.932,24 7.739.960,41
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Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan beneficios en el ejercicio
econdmico deberén destinar, en determinadas circunstancias, un 10% del mismo a la reserva legal hasta que
este alcance, al menos, el 20% del capital social. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la reserva legal ya
alcanzaba el 20% del capital social desermbolsado.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte que exceda del 10% del capital
social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del
capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan
otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Con fecha 3 de noviembre de 2017 la Junta General de Accionistas de la Socledad aprobé una propuesta de
reduccion de capital por importe de 9.045.867,74 euros, dicha reduccidn de capital se llevé a cabo en el mes
de marzo de 2018, En el momento en el que se ha realizado la reduccién de capital, la Sociedad redujo el
importe de la reserva legal hasta el 20 % del nuevo capital escriturado, traspasando a reservas de libre
disposicién -un -importe de 1.813.075,43 euros, dejando una reserva legal cuyo imporie asciende a
2.199.361,95 euros.

Reservas voluntarias y Resultado de ejercicios anteriores

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo del epigrafe “Reservas Voluntarias” recoge los beneficios de
ejercicios anteriores consecuencia de la aplicacién del resultado de afios anteriores de la Sociedad.

El Consejo de Administracion de la Sociedad en sus reuniones celebradas el 16 de marzo y28 de junio el de
2023, acordd la distribucion de dividendos con cargo a reservas, por importes de 4.000.000,00 euros
{abonado el 21 de marzo} y 1.000.000,00 de eurcs {abonados el 30 de junio).

El Consejo de Administracién de la Sociedad en sus reuniones celebradas el 28 de junio , €l 4 de octubre vy
el 13 de diciembre de 2023, acordé la distribucion de dividendos a cuenta del beneficio del ejercicio 2023,
por importes de 4.000.000,00 euros (abonado el 30 de junio}, 1.000.000,00 de euros (abonado el 8 de
octubre) y 2.000.000,00 de euros (abonados el 15 de diciembre).

14, Aportaciones de socios

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ¢l saldo del epigréfe “Otras aportaciones de socios” registra los siguientes
importes:

Euros
2023 2022
Aportaciones de socios 66.000.000,00| 66.000.000,00

Como consesuencia de la fusion por absorcion detallada en la Nota 1, dicho importe se corresponde con la
aportacion del accionista de la Sociedad SAM Investment Holding, S.L (SAM TopCo} a los fondos propios de
la Sociedad derivade de la adquisicion de Popular Pensicnes, E.G.F.P,, $.A. que se acordd por unanimidad
mediante Junta de Accionistas con fecha 28 de abril de 2020 {ver nota 1 de la memoria).
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15. Situacion fiscal

Desde el gjercicio 2018, la Sociedad entré a formar parte del Consclidado Fiscal del Grupo Santander, cuya
Entidad dominante es Banco Santander, S.A. {ver nota 1)

I Saldos corrientes con las Administraciones Publicas

Por su parte, la cuota liquida del Impuesto sobre Sociedades asciende a 31 de diclembre de 2023 y 2022 a
8.258.468,70 y 8.319.464,74, euros respectivamente y se registra en el epigrafe “Acreedores y cuentas a
pagar — Pasivos por impuesto corriente” del pasivo del balance.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2023 el saldo del epigrafe “Acreedores y cuentas a pagar — Otras
deudas con Administraciones Publicas” que asciende a 28.569,64 euros (a 31 de diciembre de 2022 ascendia
a 98.877,07 euros), corresponde a los diferentes impuestos que le son aplicables a la Sociedad; en particular
se incluyen retenciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, impuesto sobre el Valor
Afadido repercutido v deudas pendientes de pago a la Seguridad Social (véase Nota 11).

ii. Desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades

El desglose del epigrafe “Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a
los ejercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

Euros
2023 2022
Gasto por Impuesto sobre Sociedades corriente 8.258.468,70 8.319.464,74
Gasto por Impuesto sobre Sociedades diferido 997,10 19.743,14
8.259.465,80 8.339.207,88
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i, Conciliacién del resuitado contable y de la base imponible fiscal

A continuacion, se presenta la conciliacidn entre el resultado contable y la base imponible del impuesto sobre
beneficios correspondiente a los ejercicios 2023 y 2022;

Euros
2023 2022

Resultado contable antes de impuestos 21.801.271,80 22.083.179,71
Diferencias permanentes:

Aumentos . 5.834.376,84 5.811.570,54

Disminuciones (96.622,67) {96.435,79)
Diferencias temporales: - B

Aumentos (Notas 2.n., 2 y 20) - .

Disminuciones (Notas 2.n. y 9) (10.796,97) {66.765,32)
Bases imponibles negativas compensadas
Base imponible fiscal 27.528.229,00 27.731.549,14

iv. Impuestos reconocidos en el patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no tenia registrado importe

reconocidos directamente en el patrimonio neto.

alguno por impuestos

V. Conciliacion entre el resultado contable y ef gasto por impuesto sobre beneficios

La conciliacidn entre el resultado contable y el gasto por impuesto sobre beneficios es la siguiente:

Euros

2023 2022
Resultado contable antes de impuestos 21.801.271,80 22.083.179,71
Diferencias permanentes 5.737.754,17 5.715.134,75
Diferencias temporales (10.796,97) (66.765,32)
Cuota al 30% 8.258.468,70 8.319.464,74
Impacto diferencias temporales - -
Gasto por impuesto correspondiente a ejercicios
anterlores (17.651,04) (286,47}
Gasto por impuesto correspondiente al ejercicio 18.648,14 20.029,60
Actas de conformidad del 1S 2012-2015 del grupe N J
tributario 17/89
Total gasto por impuesto reconocido en la cuenta de 8.259.465.80 8.339.207.87
pérdidas y ganancias TEREEEES eeEeE
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(*} Corresponde a la amortizacion del Fondo de Comercio.

vi. Activos por impuestos diferidos registrados

De acuerdo con la normativa aplicable, las diferencias originadas por diferentes criterios temporales de
imputacion en el caloulo de la base imponible del impuesto sobre beneficios y el resultado contable antes de
impuestos podran reconocerse como "Impuesto diferido”, valorandose por la cantidad que se espere
recuperar o pagar de la autoridad fiscal, segun los tipos de gravamen que vayan a ser de aplicacion en los
ejercicios en los que se esperen realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa en vigor ¢
que se haya aprobado y esté pendiente de publicacién, en la fecha de adquisicién. Al 31 de diciembre de
2023 y 2022, la Sociedad tenia registrado un activo por impuesto diferidc por importe de 468.650,64 y
- 393.998,09 euros, respectivamente, que se registra en el epigrafe "Activos por impuesto diferide” del balance
¥y que corresponde a las diferencias temporales que surgen en el tratamiento de los compromisos con el
personal {véanse Notas 2.n, y 9), asi como a las que surgieron como consecuencia de la no deducibilidad en
los ejercicios 2013 y 2014 de parte de la amortizacién del inmovilizado material.

El detalle del saldo de esta cuenta al cierre de los gjercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

Euros
2023 2022

Diferencias temporarias (Impuestos anticipados):

Compromisos por jubilaciones y prejubilaciones 124.483,04 124.483,04
Gastos Generales 342.268,35 265.716,58
Amortizacion del inmovilizado 1.899,25 3.79847
Amortizacion por intangible - -
Total activos por impuesto diferido 468.650,64 393.998,09

El movimiento de los activos por impuesto diferido correspondientes al ejercicio 2023 ha sido el siguiente:

Euros
Aumentos Disminuciones Neto

Por impuesto diferido:

Provisién por bonus 2.679,76 2.679,76
Gastos Generales 301.140,68 {261.230,88) 39.909,81
Amortizacién del inmovilizado - {1.899,23) (1.899,23)
Fondo de Comercio Intangible Pastor Vida - - -
Ajuste DTAIS 2021 17.651,04 17.651,04
Ajuste DTAIS 2017 17.651,04 17.651,04
Campafias Popular Pepsiones - 11.339,87) (1.339,87)
Total impuesto diferido 339.122,53 {264.469,97) 74.652,55
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El movimiento de los activos por impuesto diferide correspondientes al ejercicio 2022 ha sido el siguiente:

Euros
Aumentos Disminuciones Neto

Por impuesto diferido:

Provision por bonus - {7.474,05} (7.474,05)
Gastos Generales 261.230,89 (504.832,37)} (243.601,48)
Amaortizacion del inmovilizado - (1.899,22} (1.899,22)
Fondo de Comercio Intangible Pastor Vida - - -
Ajuste DTAIS 2021 - (17.651,04} (17.651,04)
Ajuste DTAIS 2017 - (17.651,04) (17.651,04)
Campaiias Popular Pensiones - (479,33} {479,33)
Total impuesto diferido 261.230,89 {549.987,06) (288.756,17)

Los activos por impuesto diferido indicados anteriormente han sido registrados en el balance por considerar
los Administradores de la Sociedad que, conforme a la mejor estimacién sobre los resultados futuros de la
Sociedad, incluyendo determinadas actuaciones de planificacion fiscal, es probable que dichos activos sean
recuperados.

La Sociedad no dispone de otros activos por impuesto diferido no registrados. Asimismo, la Sociedad no
cuenta con pasivos por impuesto diferido a 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Vi, Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

La Sociedad forma parte del Grupe Fiscal Consclidado cuya cabecera es Banco Santander, S.A. Segfin
establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que
fas declaraciones presentadas hayan sido inspeccicnadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcion de cuatro afos. '

En enero de 2024, la Administracion tributaria espaficla ha formalizade actas con acuerdo, conformidad v
disconformidad, relativas al impuesto sobre sociedades del Grupo Fiscal Consolidado de los ejercicios 2017 a
2018, sin que la parte firmada en conformidad y con acuerdo haya tenide impacto en resultados. Respecto de
la parte firmada en disconformidad tanto por estos ejercicios come por los ejercicios anteriores (impuesto
'sobre sociedades de los ejercicios 2003 a 2019), Banco Santander, S.A., como entidad dominante del Grupo
Fiscal Consolidado, considera, de acuerde con el asesoramiento de sus abogados externos, que las
regularizaciones practicadas no deberfan tener impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas,
existiendo sélidos argumentos de defensa en los recursos interpuestos contra las mismas ante la Audiencia
Nacional (ejercicios 2003 a 2011} y ante el Tribunal Econdmice Administrativo Central {(gjercicios 2012 a
2015), asi-como en las actas que aln se encueniran pendientes de revisién por la Administracién tributaria
{ejercicios 2017-2019). Consecuentemente, no se ha registrado provisién alguna por este concepto. A la
fecha de formulacién de estas cuentas anuales quedan sujetos a revision los ejercicios posteriores hasta
2023, incluido.
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Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de
las inspecciones de las autoridades fiscales para el resto de los ejercicios sujetos a verificacion pueden dar
lugar a pasivos por impuestos de caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una manera
objetiva. No obstante, en opinién de los asesores fiscales del Grupo, la posibilidad de que se materialicen
dichos pasivos por impuestos es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria derivada de los mismos no
afectaria significativamente a las cuentas anuales consolidadas de Grupo Santander.

viil. Otra informacién fiscal

La Directiva {UE) 2022/2523 del Consejo de 15 de diciembre de 2022 relativa a la garantia de un nivel
minimo global de imposicién para los grupos de empresas multinacionales y los grupos nacionales de gran
magnitud en la Union, que recoge la normativa de la OCDE denominada Pilar Dos, debe ser objeto de
trasposicién para entrar en vigor el 1 de enero del 2024, El 20 de diciembre del 2023 el Ministerio de
Hacienda y Funcidn Piblica continud con el tramite de audiencia e informacién piblica dando a conocer el
texto del Anteproyecto de Ley por la que se establece un Impuesto Complementario para garantizar un nivel
minimo de imposicién para los grupos multinacionales y los grupos nacionales de gran magnitud. Santander
Pensiones, S.A., forma parte, como entidad constitutiva, del grupe multinacional del que es entidad matriz
Uitima Banco Santander, S.A.

16. Gestion del riesgo
Estructura de la gestién del riesgo

La Sociedad no realiza coberturas de sus instrumentos financieros, no existiendo en consecuencia exposicién
a este riesgo.

Exposicion al riesgo

Dada la actividad de ia Sociedad, el usc de instrumentos financieros esta condicionado al cumplimiento del
Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones {Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, que establece que
los recursos propios de las Entidades Gestoras de Fondos de Pensiones deberan estar invertidos en activos
financieros contratados en mercados regulados, ‘en inmuebles, valores mobiliarios, tesoreria o cualquier otro
active adecuado al objeto social exclusivo que caracteriza a estas entidades. En ningun caso, estas entidades
podran emitir obligaciones, pagarés, efectos o titulos analogos, ni dar garantia o pignorar sus activos o acudir
al crédito {véase Nota 1.i. de la memoria). .

Los instrumentos financieros en poder de la Sociedad cumpler en todos los aspectos significativos, con las
caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspecios
significativos, € mdaximo nivel de exposicidén al riesgo de crédito de la Sociedad en cada fecha de
presentacion de los estados financieros.

Asimismao, el riesgo operacional es el mayor de 10s riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Sociedad.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina en la posibilidad de pérdida derivada por el incumplimiento total o parcial de las
obligaciones contractuales de las contrapartes de la Sociedad.

Con cardcter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevade nivel crediticio (entidades pertenecientes al Grupo Santander). Asimismo, la practica
totalidad de los activos financieros clasificados a efectos de valoracion como “Préstamos y partidas a cobrar”
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se corresponden con las comisiones pendientes de cobro por la actividad
de gestién y administracién de Fondos de Pensiones.

Riesgo de liquidez

Este riesgo refleja la posible dificultad debida a que la Sociedad no disponga de fondos ligquidos, o que no
pueda acceder a elics, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, de forma que pueda hacer frente en todo
momento a sus obligacicnes de pago.

En funcién de la actividad que realiza la Sociedad {cobro comisiones por la gestién de Fondos de Pensiones
y cesion de parte de las comisiones a los comercializadores) y en funcion de las periodicidades de cobro y
pago (mensual. o frimestral, segln las condiciones establecidas contractualmente), no existe riesgo de
liquidez significativo.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado representa la pérdida en [as pasiciones de los activos de la Sociedad como
consecuencia de movimientos adversos en los precios de mercado. Los factores de riesgo mas significativos
podrian agruparse en los siguientes:

— Riesgo de tipo de interés: El riesgo de tipo de interés se entiende como la sensibilidad de fos activos
y pasivos de la Sociedad ante variaciones en los tipos de-interés de mercado. Los activos que
mantiene la Sociedad tienen en su mayoria un vencimiento inferior a un ano y sus cuentas corrientes
y depositos se encuentran referenciados a-un tipo de interés fijo, por lo que no existe riesgo
significativo de tipo de interés al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

— Riesgo de tipo de cambio: La inversion en activos o la toma de pasivos denominados en divisas
distintas del euro conlleva un riesgo por las fluctuaciones de los tipos de cambio. Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, la Sociedad no presenta exposicién alguna-a riesgo de tipo de cambio, ya que no
posee saldos en moneda distinta al euro.

— Riesgo de precio: Este riesgo se define como aquél que surge como consecuencia de cambios en
los precios de mercado, provocados bien por factores especificos del propic instrumento o bien por
factores que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado. Teniendo en cuenta las
posiciones mantenidas por la Sociedad, los Administradores consideran que la exposicién de la
misma a este riesgo no es relevante en relacién al patrimonio.
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Riesgo operacional

Este riesgo refleja la posible pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos
humanos o sistemas, o bien el derivado de situaciones externas. Se trata de sucesos que tienen upa causa
originaria puramente operativa, lo que los diferencia del resto de riesgos, v que podrian generar quebrantos
para la Sociedad,

El objetivo de la Socledad en materia de control y gestion del riesgoe operacional se fundamenta en la
identificacion, prevencidn, valoracién, mitigacion y seguimiento de dicho riesgo.

En funcién de la normativa vigente, la entidad depositaria realiza labores de supervisién de la operativa de la
Sociedad.

La mayor exigencia para la Sociedad es identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que
hayan proeducido pérdidas o no. La medicién también contribuiye a la gestion, al permitir que se establezcan
pricridades y jerarquicen las decisiones:

Analisis y sequimiento de los controles en fa operativa de mercados

Las turbulencias en los mercados financieros durante los Ultimos afios y el incremento del riesgo operativo
derivado de la creciente complejidad de los instrumentos financieros hacen necesario reforzar de forma
continua los esfuerzos de control operativo de la actividad en mercados financieros en los Fondos de
Peansiones.

Con independencia del seguimiento puntual de todos los aspectos relativos a control operativo, se reforzé la
atencién en los siguientes aspectes, de modo que la revision es validada periddicamente por el Comité de
Direccion, entre los que destacan:

— Revision de los modelos de valoracion y en general, las valoraciones de las carteras.

Procesos de captura y validacion independiente de precios.

—  Cumplimiento de coeficientes legales.

— Partidas de efectivo y titulos en conciliacion.

—  Confirmacién adecuada de las operaciones con las contrapartidas,

— Revisién de cancelaciones/modificaciones de las operaciones.

— Revisian y seguimiento de la efectividad de garantias, colaterales y mitigantes de riesgo.

Analisis y seguimiento de Jos coniroles en la operafiva de aporiaciones y prestaciones

La actividad que realiza la Sociedad respecto a las aportaciones y prestaciones es cubierta por
procedimientos (en gran parte automaticos) y autorizaciones, mitigando el riesgo operacional de forma
significativa, Destacan, entre otros:
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—  Comprobacion del nimero de participaciones con los movimientos del periedo.

Verificacion de las participaciones registradas en el nimero de cuenta de los clientes.

Confirmacion online en [a propia red comercial de la viabilidad en la realizacién de la operacidn.

Revisién de los saldos de las cuentas de los clientes.

Control a posteriori, mediante la seleccion aleatoria de posiciones y verificacion de la correcta
informacion.

En particular, en refacion con los Fondos de Pensiones que gestiona la Sociedad:

La gestién de los riesgos financieros que lleva a cabo la Sociedad respecto de los Fondos de Pensiones que
gestiona, esta dirigida al establecimiento de mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las
variacionas en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. En este
sentido, el Reglamento de Planes vy Fondos de Pensiones y demas normativa aplicable, establecen una serie
de coeficienies normatives que limitan dicha exposicion y cuyo control se realiza por la Sociedad. Los limites
y coeficientes legales mitigan los siguientes riesgos a los que se exponen los Fondos de Pensiones que, en
todo caso, son objeto de seguimiento especifico por la Sociedad. Asimismo, en el gjercicic 2018 enird en
vigor el Real Decreto 62/2018, de 9 de febrero que actualiza los limites legales sobre comisiones de gestion
de fondos de pensiches. Dicha normativa no ha tenido un efecto significativo para la Sociedad.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufrirfan los Fondos de Pensiones gestionados, en el casc de
gue alguna contraparte incumpliese sus obligaciones contractuales de pago con la misma. Dicho riesgo se
veria mitigado con los limites a la inversion y concentracion de riesgos antes descritos.

La politica de control de riesgo de crédito que lleva a cabo la Sociedad respecto a los Fondos de Pensiones
consiste, principalmente, en la definicion y monitorizacién periddica de limites internos en funcion de la
vocacién inversora de los Fondos de Pensiones determinando, entre otros aspectos, el rating minimo de
inversion, el spread medio de crédito, el rating medio de la cartera y la exposicion maxima por emisor, tramos
de rating y tramos de seniority.

Riesgo de liguidez

En el caso de gue los Fondos de Pensiones invirtiesen en valores de baja capitalizacion © en mercados con
una reducida dimensién y limitado volumen de contratacion, o en Instituciones de Inversién Colectiva con
liguidez inferior a la de los Fondos de Penslones, las inversiones podrian quedar privadas de liquidez. Por
ello, 1a Sociedad gestiona el riesgo de liquidez inherente a la actividad para asegurar €l cumplimiento de los
coeficientes de liquidez, garantizando la capacidad del mismo para responder con rapidez a |os
reguerimientos de prestaciones de sus participes.
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En concreto, la politica de control del riesgo de liquidez que lleva a cabo la Sociedad respecto a los Fondos
de Pensiones que gestiona consiste, principalmente, en la definicién y monitorizacién periddica de limites
internos en funcidn de la vocacion inversora de los mismos, determinando, entre otros aspectos, el porcentaje
minimo de liquidez (tesorerfa y adquisiciones temporales de activos} de las carteras y su exposicién maxima
a activos poco liquidos.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado representa la pérdida en las posiciones de los Fondos de Pensiones como
consecuencia de movimientos adversos en los precios de mercado. Los factores de riesgo mas significativos
podrian agruparse en los siguientes:

— Riesgo de tipo de interés: la inversién en activos de renta fija conlleva un riesge de tipo de
interés, cuya fluctuacién de tipos es reducida para activos a corto plazo vy elevada para activos
a largo plazo.

— Riesgo de tipo de cambio: la inversion en activos denominados en divisas distintas del euro
conlleva un riesgo por las fluctuaciones de los tipos de cambio.

— Riesgo de precic de acciones o indices bursatiles: la inversién en instrumentos de patrimonio
conlleva que la rentabilidad de los Fondos de Pensiones se vea afectada por la volatilidad de
:los mercados en los que invierte. Adicionalmente, |a inversién en mercados considerados
emergentes puede conllevar, en su caso, riesgos de nacionalizacion o expropiacién de activos
0 imprevistos de indole politico que pueden afectar al valor de las inversiones, haciéndolas
mas volatiles,

La politica de control de riesgo de mercado que lleva a cabo la Sociedad respecto a los Fondos de Pensiones
que gestiona consiste, principalmente, en la definicion y monitorizacién periédica de limites internos en
funcion de la vocacién inversora del mismo determinando, entre otros aspectos, las bandas de exposicién
mé&xima y minima de las carteras a la renta variable y/o a la renta fija, la exposicion a divisas o los rangos de
exposicién a riesgo de tipos de interés {duracién).

Los riesgos inherentes a las inversiones mantenidas por los Fondos de Pensiones se encuentran descritos en
su declaracion comprensiva de los principios de la politica de inversion, segin lo establecide en la normativa
aplicable,

17. Gestion de Capital

El objetivo de gestion de los recursos propios de la Sociedad ha consistido en mantener en todo momento

unos niveles de recursos propios minimos superiores a los establecidos en el Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre, modificado por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
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18. Partes vinculadas

a} Operaciones con socledades del Grupo, miiltigrupo y asociados, y con los accionistas de la

Sociedad

El detalle de operaciones vinculadas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Euros
2023 2022
Accionistas Accionistas
Grupe (*) dela Grupo (*) de la
sociedad sociedad
ACTIVO:
g};ggsmgig on empresas del grupo y asociadas alargo | 14304662 | 4.311,52 4.311,52 431,52
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto
plazo (Nota 6) - 5 -
Efectivo y otros actives liquidos equivalentes {Nota 8) 64.612.938,80 - 56.430.924,89 -
64.726.885,42 4.311,52 56.435.236,41 4.311,52
PASIVO:
5?#;’35 con empresas del grupo y asociadas {Notas 10 | 14 335 818,79 | 826.909,00 | 16.473.209,56 | 416.549,15
16.336.818,79 | 826.909,00 | 16.473,299,56 | 416.549,15
Pérdidas y ganahcias:
Gastos - - -
Gastos de personal- - - -
Cargas sociales (Notas 2.n.y 21) 67.395,98 - 33.377,23
Otros gastos de explotacion - - -
Serviclos exteriores - -
Comislones comercializacion (Nota 23) 90.243.235,87 -
Reparaciones y conservacion (Nota 23) 680.644,08 - 118.849,03
Servicios profesionales independientes (Nota 23) 299422 54 - 257.455,46
Servicios bancarios y similares {Nota 23) 132,90 -
Otros servicios (Nota 23) 691.881,87 826.908,73 | 1.176.525,18 | 416.549,15
Tributos (Nota 23) (9.460,60) -
QOtros gastos (Nota 23} 187,28 - 92.273.221,73 -
91.973.439,93 | 826.908,73 | 93.859.428,63 | 416.549,15
Ingresos
Ingresos financieros {Nota 22) 453.891,43 1.623,73 - 1.436,85
453.891,43 1.623,73 - 1.436,85

)

Corresponde a importes con entidades del Grupo Santander (véase Nota 1).
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b) Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y Alfa Direccion

La informacién sobre los diferentes conceptos retribuidos percibidos por el Consejo de Administracién y la
Alta Direccién de la Scciedad y el saldo de las operaciones de riesgo directo concertados con el Consejo
de Administracion y la Alta Direccidon de ia Sociedad se detalla en la Nota 4.

¢} Operaciones con ofras partes vinculadas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 existen personas fisicas y juridicas, que entran dentro del concepto de
partes vinculadas y que realizan con la Sociedad operacicnes propias de una relacién comercial normal
con una entidad financiera, por importes no significativos, en condiciones de mercado o de empleado,
segun proceda.

19. Departamento de Atencion al Cliente

En virtud de la Orden del Ministerio de Economia 734/2004 (de 11 de marzo) sobre departamentos y servicios
de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras que desarrolla la Ley 35/2002 (de
22 de noviembre) de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, la Sociedad cred el Departamente de
Atencién al Cliente, y ha establecido un reglamento que regula de forma sistemaética y completa el
funcicnamiento de dicho Departamento, asegurando el facil acceso por parte de los clientes al sistema de
reclamacién, asi como una agil tramitacién y resolucién de las quejas o reclamaciones interpuestas por
aquellos. En el informe de gestion adjunto se muestra un resumen del Informe del Servicio de Atencion al
Cliente correspondiente al gjercicio 2023.

20. Ingresos propios de la gestion de fondos de pensiones

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicic por la gestion y administracién de
los Fondos de Pensiones.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias, asi como el patrimonio
gestionado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se muestra a continuacion:

Euros
2023 2022
Patrimonio al Ingresos por Patrimonio al Ingresos por

comisiones de comisiones de
31/12/2023 gestion 31/12/2022 gestién

Fondos de Pensiones | 13.331.499.660,00| 124.520.035,24 126.088.587,96

12.622.967.873,00

TOTAL 13.331.499.660,00 | 124.520.035,24 | 12.622.967.873,00 | 126.088.587,96

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, quedaban pendientes de cobro en concepto de comisiones 11.594.807,28
y 11.066.917,04 euros, respectivamente, que se registran en el epigrafe “Deudores y cuentas a cobrar —
Crédito contra fondos de pensiones — Comisiones pendientes de page” del balance (véase Nota 7).
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21, Gastos de personal
a) Composicién

L.a composicién de los gastos de personal es:

Euros
2023 2022
Sueldos y salarios {*) 2.121.327,77 1.964.752,38
Cargas sociales {*) 576.463,06 548.800,61
Provisiones (**) 12.740,19 (6.676,34)
2.710.531,02 2.506.876,65

Y] En los ejercicios 2023 y 2022 se incluye en la cuenta “Cargas sociales™ un importe de 16.729,90 v 3.425.00 euros,
respectivamente, correspondientes a planes de aportacion definida (véase Nota 2.n.).

]

Se corresponde integramente con la cuenta “(Ganancias)/pérdidas actuariales™ (véase Nota 9).

b} Niamero de empleados

El nimero medio de empleados de la Sociedad, durante los ejercicios 2023 y 2022 detallado por
categarias profesionales es el siguiente:

Nimero Medio de Empleados
2023 2022
Alta Direccién 1 1
Personal técnico y mandos intermedios 13 18
Personal administrativo 9 11
23 30

Adicionalmente, el nimero de empleados de la Sociedad al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 distribuido
por categorias profesionales y género, es el siguients:

Nuimero de Empleados
2023 2022
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Alta Direccion 2 . 1
Personal técnico y mandos intermedios. 6 10 10 8
Personal administrativo 3 7 3 7
11 17 14 15

Durante los ejercicios 2023 y 2022 |a plantilla de {a Sociedad no ha contado con empleados con discapacidad
mayor ¢ igual al 33%.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los importes pendientes de pago en concepto de gastos de personal
{fundamentalmente retribuciones variables) por importe de 674.115,19 y 441,259,75 euros, respectivamente,
se registran en el epigrafe “Acreedores y cuentas a pagar — Acreedores varios” del balance (véase Nota 11).
A la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, se ha satisfecho la practica totalidad del saldo
por este concepto.

La Sociedad tenia registrade 19.342,86 y 6.212,64 euros a 31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente,
que se incluyen en el saldo del epigrafe “Inversiones financieras a largo plazo- Créditos a empresas’,
correspondientes a préstamos concedidos al personal con vencimiento a large plazo, (véanse Nota 6). Estos
préstamos se conceden a un tipo de interés cero (conforme a lo estipulade en el Convenic Colectivo de
Oficinas y Despachos} y las cuotas de amortizacion son del 10% de la mensualidad bruta, entendiendo ésta
como el importe bruto del mes (sin pagas extra) deduciendo del mismo la ayuda alimentaria. En opinién de
los Administradores de la Sociedad, el efecto de actualizar financieramente dichos saldos no sera significativo
con relacion a estas cuentas anuales.

22. Ingresos financieros
Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio, asi
como los dividendos devengados de instrumentos de patrimonio. Los rendimientos se registran por su

importe bruto, sin deducir, eh su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los ingresos financieros mas significativos devengados por la
Sociedad durante los ejercicios 2023 y 2022:

Euros

2023 2022
Dividendos (Notas 6.a y 17) 1.623,73 1.436,85
De participaciones en instrumentos de patrimonio — En empresas
del grupo y asociadas 1.623,73 1.436,85
Iniereses de cuentas corrientes del grupo 453.891,43
Otros ingresos 66,18
De participaciones en valores negociables y otros instrumentos
financieros 453,957,61
Total Ingresos Financieros 455.581,34 1.436,85
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23. Otros gastos de explotaciéon

a} Desglose

El desglose del saldo de este capitule de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a los

gjercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

Euros
2023 2022
Servicios Exteriores-
Comisiones comercializacion 91.086.716,40| 92.708.675,63
Reparaciones y conservacion (*) 680.644,09 245.564.43
Servicios profesionales independientes (™) 384.181,05 304.472,58
Servicios bancarios y similares 132,90 311,36
Primas de seguros - -
Pubiicidad, propaganda y relaciones pablicas (*™*} -
Otros servicios-
Sisternas informaticos (*9) (3.792,32) (14.176,63)
Comunicaciones 319.494,95 370.067,85
Gastos de representacion 483,51 274,59
Servicios administrativos subcontratados (**} 1.626.388,74 1.472.104,14
Otros (**) 493.844,26 61.762,54
Tributos 2.793,96 (8.408,27)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones - 25.111,00
Otros gastos- 52.681,50 529.591,74
94,643.569,04| 95.695.350,96

(") En los ejercicios 2023 y 2022, se recoge, fundamentalmente, el gasto por el alquiler de las
oficinas. Con fecha 30 de diciembre de 2013, la Sociedad firmé un contrato de arrendamiento
con el Consorcio de Compensacion de Seguros para el alquiler de sus oficinas, el cual ha sido

rescindido con fecha 1 de julio de 2022.

Con fecha 31 de agosto de 2022, la Sociedad ha

firmado un contrato de arrendamiento con Santander Global Services, S.L., entidad perteneciente
al Grupo Santander, para sus nuevas oficinas (véase Nota 1).

{**) Recoge gastos con entidades del Grupo Santander y SAM Investment Holdings, S.L. {véase Nota

18).
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b) Comisiones de mediacion

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los gastos por estas comisiones, asi como el importe pendiente de
pago por las mismas, que se incluyen en la cuenta “Comisiones comercializacién” de la cuenta de
pérdidas y ganancias, se detallan a continuacion:

Euros
2023 2022
Gasto por Comisiones Gasto por Comislones
Comisiones |Pendientes de| Comisiones |Pendientes de
Devengado pago Devengado pago
Empresas del Grupo (véase Nota 17);
Banco Santander, S.A. 88.207.221,89| 7.660.190,29|90.140.237,92| 7.416.761,55
Openbank, S.A. 934.874,88 222.819,61 898.418,01 208.098,34
Santander Consumer Finance, S.A. 31.015,22 7.292,19 32.407,92 7.259,78
Total 89.173.111,99| 7.890.302,09| 91.071.063,85| 7.632.119,67
Otros intermediarios 1.913.604,41 64.530,83| 1.637.611,87 73.502,61
Total comisiones de mediacién 91.086.716,40| 7.954.832,92| 92.708.675,63| 7.705.622,28

¢

Con fecha 17 de diciembre de 2013 la Sociedad suscribio con Bance Santander, S.A. (Grupo Santander) y
SAM Investment Holdings, S.L. un acuerdo de distribucion para la venta de producios gestionadaos por la
Socledad -durante 10 afios, prorrogables durante 5 pericdos adicionales de 2 afios. Por este servicio, la
Sociedad satisface un 75% y 50% en concepto de comision de distribucién minerista y mayorista,
respectivamente, de la comision de gestion percibida por la Sociedad por la gestién y administracién de
los fondos de pensiones, aplicada sohre el patrimonioc medic mensual de los fondos de pensiones
comercializados por el mediador.

Adicionaimente, la Sociedad mantiene un acuerdo con Banco Santander, 8.A. para el abono de una
remuneracion, con caracter adicional a la comision de mediacion establecida, en funcion de! esfuerzo
comercial realizado por los comerciales de los planes de pensicnes de los fondos de pensiones
gestionados.

Los impertes pendientes de pago al cierre del ejercicio por este concepto se registran, segun la
contraparte, en los epigrafes “Deudas con empresas del grupo y asociadas a corte plazo” y “Acreedores y
cuentas a pagar — Acreedores varios” del balance (véanse Notas 10 y 11).

Servicios exteriores

Los gastos correspondientes al arrendamiento de la oficina (arrendamiente operative cancelable} que

constituye el domicilic social de la Scciedad (véase Nota 1), se incluyen en la cuenta “Servicios exteriores
- Arrendamientos y canones”
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Dentro del salde de la cuenta "Servicios exteriores — Otros servicios — Sistemas Informaticos” se recogen,
fundamentalmente, los gastos imputados por el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica {véase Nota
17).

La Sociedad tiene suscritos contratos con varias entidades prestadoras de servicios: Santander Global
Services, S.L.; Santander Back-Cffices Globales Mayoristas, S.A.; Santander Global Technology and
Operations, S.L. Unipersonal, Santander Espafia Servicios Legales y de Cumplimiento, S.L. y Gesban
Servicios Administrativos Globales, S.L. (todas ellas pertenecientes al Grupo Santander). En virtud de
estos contratos son delegadas determinadas funciones administrativas relacionadas con los Fondos de
Pensiones gestionados, tales como servicios contables, valoracién y determinacién del valor de la unidad
de cuenta, distribucién de rendimientos y aportaciones y prestaciones de participaciones de planes de
pansiones.

Los importes pendientes de pago al cierre del gjercicio por todos estos conceptos se registran en el
epigrafe “Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo” y “Acreedores y cuentas a pagar —
Acreedores varios”, segun la contraparte, del balance (véanse Notas 10y 11).

d) Otra informacion

Los henorarios devengados durante el afio 2023 peor PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por
servicios de auditeria, incluidos en.la cuenta “Servicios de Profesionales Independientes”, ascienden a
13.495 euros (12.886 euros en el ejercicio 2022); los honorarios por otros servicies distintos de auditoria
realizados por firmas de la red de PwC fuercn 5,100 euros durante el gjercicio 2023. (1.562 euros en el
ejercicio 2022).

Informacién sobre el periodo medioc de pago a proveedores. Disposicion adicional tercera. «Deber
de informacién» de la Ley 15/2010, de 5 de julio:

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010,
de 5 de julic (modificada a través de |a Disposicidn final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre)
preparada conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 20186, scbre la informacion a incorporar
en la memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de page a proveedores en
operaciones comerciales.

Dias
2023 2022
Pericdo medio de pago a proveedores 3,62 4,25
Ratic de operaciones pagadas 3,66 4,25
Ratic de eperaciones pendientes de pago 42,87 -
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Euros
2023 2022
Total pagos realizados 95.980.029,40 96.923.371,98
Total pagos pendientes 16.235,87

Conforme a la Resolucién del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han
tenido en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de
servicios devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Conforme a la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y crecimiento de empresas, las
sociedades mercantiles deberan incluir el volumen monetario y el nimero de facturas pagadas en un
periodo inferior al maxime establecido en la normativa de morosidad, asi como el porcentaje que
suponen sobre el nimero total de facturas y de pagos a sus proveedores.

Por tanto:
Euros

2023 2022
Volumen Monetario de facturas pagadas menos de 30 dias 95,845,002 96,534,229
% s/Total de Pagos 99,86 % 99,60 %

Nimero

2023 2022
Nuamero de Facturas Pagadas < 30 dias 836 2.852
% sfTotal de Facturas 93,51 % 99,69 %

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la infermacién prevista en esta Resolucién, a
los acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las
partidas “Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo” y “Acreedores y cuentas a pagar —
Acreedores varios” del pasivo corriente del balance de situacién.

Se entiende por "Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o la prestacidn de los servicios a cargoe del proveedor y el pago material de la operacion.

El ptaze maximo legal de pago aplicable a la Sociedad segln la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en [as operaciones comerciales, es de 30 dias.

24. Hechos posteriores
Con posterioridad al cierre del ejercicio 2023 hasta la formulacion de las Cuentas Anuales por parte del

Consejo de Administracién no se ha producide ningin heche significativo digno de mencidn o que pueda
afectar a las presentes cuenias anuales del ejercicio 2023.
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Anexo
Detalle de Fondos de Pensiones

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad gestionaba los siguientes Fondos de Pensiones y Entidades de
Previsién Social:

SANTANDER ASG RENTA FlJA PENSIONES, F.P.

= D.E COFFEE-TEA SOUTHERN EURDPE
PENSIONES, F.P.

* MIPROYECTO SANTANDER SOSTENIELE
2030 PENSIONES,F.P,

SANTANDER COLECTIVOS RV MIXTA 1, F.P.

» MUTUA UNIVERSAL MUGENAT, F.P.

= SANTANDER EMPLEADOS PENSIONES, F.P.

SANTANDER COLECTIVOS RV MIXTA 2, F.P.

= SANTANDER AHORRO €E, F.P.

* GRUPO ASTRAZENECA DECIDIDO
PENSIONES, F.P.

SANTANDER AHORRO 5, F.P.

= SANTANDER SOSTENIBELE RV GLOBAL
PENSIONES, F.P.

= SANTANDER UNIVERSIDADES PENSIONES,

EUROPOPULAR VIDA, F.P.

= GRUPO CEPSA FONDO DE PENSIONES

= SANTANDER PERFIL MCDERADO
PENSIONES, F.P.

SANTANDER AHORRO 7, F.P.

= SANTANDER FUTURE WEALTH
PENSIONES, F.P.

= SANTANDER CBJETIVO 2029 PENSIONES,
F.P.

SANTANDER COLECTIVOS RV MIXTA 3, F.P.

= MIPROYECTO SANTANDER SOSTENIBLE
2040 PENSIONES, F.P.

= SANTANDER RENTA FIJA 2029 PENSIONES,

SANTANDER AHORRO 10, F.P.

= SANTANDER AHORRO 26, F.P,

SANTANDER AHORRO 61, F.P.

SANTANDER ASOCIADCS RFM , F.P.

* SANTANDER AUTONOMOS RVM
PENSIONES, F.P.

EURQFOPULAR CONSOLIDADO VII, F.P.

gANTANDER PERFIL CRECIMIENTC PENSIONES,

» AMIGOS MEDICOS DE MADRID, F.P.

EURGPOPULAR CONSOLIDADO VIN, F.P.

= SANTANDER AHORRO 16, F.P.

» EMFLEADOS FERROCARRILS
GENERALIT.VALENCIANA, F.P.

EURCPOPULAR CONSOLIDADO X, F.P.

= SANTANDER AHORRO 17, F.P.

= SANTANDER AHCRRO 15, F.P.

EURCPOPULAR CONSOLIDADO XIIl, F.P.

= SANTANDER AHORRO 18, F.P.

» EUROPOPULAR INTEGRAL, F.P.

EURCOPOPULAR CONSOLIDADO XV, F.P.

= SANTANDER AHORRO 1%, F.P.

= SANTANDER AUTONOMOCS RFM
PENSIONES, F.P.

EUROPOPULAR CONSOLIDADO XVII, F.P.

= SHELL ESPANA PENSIONES, F.P.

= EUROPQPULAR EMPLEQ EVOLUCION,

= SANTANDER ASG RV NORTEAMERICA
PENSIONES, F.P.

= SANTANDER AHORRO 23, F.P.

= SANTANDER ASG RF CORTO PLAZO
PENSIONES, F.P.

= AHORROPENSICN OCHENTA, F.P.

= SANTANDER DIVIDENDO PENSIONES, F.P,

+ SANTANDER ASG ACCIONES
ESPANOLAS PENSIONES, F.P.

* SANTANDER AUTONOMOS PENSICNES, F.P.

= MI PROYECTO SANTANDER SOSTENIBLE 2035
PENSIONES,F.P.

= URIVERSIDAD DE MURCIA PENSIONES,

* SANTANDER EUROPA 2025 PENSIONES, F.P.

= MIPROYECTO SANTANDER SOSTENIBLE 2025
PENSIONES,F.P.

* SANTANDER AHORRO 27, F.P.

= SANTANDER 2020 EURQOPA PENSIONES, F.P,
{futuro SANTANDER OBJETIVO 2026
PENSIONES, F.P.}

= SBANTANDER ASG RY EURCPA PENSIONES, F.P.

* SANTANDER AHORRO 28, F.P.

+ SANTANDER ASCCIADOS RVM, F.P.

« SANTANDER AHORRO 72, F.P.

* SANTANDER AHORRO 30, F.P.

* SANTANDER AHORRO 38, F.P.

« SANTANDER AHORRO &, F.P.

= SANTANDER SOSTENIBELE RF 1-3
PENSIONES, F.F.

* GRUPOD ASTRAZENECA CONSERVADCR
PENSIONES, F.P.

« SANTANDER AHORRO 2, F.P,

* GOBIERNO DE CANTABRIA PENSIONES,

= PREVIFUTURO, F.P.

* SANTANDER COLECTIVOS RFM 2, F.P,

* AHORROPENSION DIECISEIS, F.P.

* SANTANDER PREVISION 1, E.P.5.V.
INDIVIDUAL

= DIAGONAL, F.P.

= PREVIFUTURO II, F.P,

+ SANTANDER PREVISION GOLECTR/A,
E,P.5.V, DE EMPLEQ

= SANTANDER PERFIL DECIDIDO PENSIONES, F.P.

= MI PROYECTO SANTANDER SOSTENIBLE
2045 PENSIONES, F.P,
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Santander Pensiones, S.A.,
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones

Informe de Gestidn
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2023

Evolucién de los negocios

Et afio 2023 finalizé con fuertes subidas en los principales indices bursatiles y también en los indices de
bonos de gobierno de Zona Euro y de EEUU (EGO0, GOQO) y en los de crédito IG y HY de Zona Euro y de
EEUU (ERLO, HEOGQ, CCAQ, HUCO). -

Durante la primera mitad del afio se sucedieron dos episodios que provocaron volatilidad en los mercados: a
mitad de marze se produjo el colapso del banco estadounidense Silicon Valley Bank (SVB), que afecto
también a otros bancos comerciaies de EEUU, y durante el mes de mayo la volatilidad estuvo provocada por
las negociaciones sobre el techo de la deuda en EEUU si bien finalmente se logrd el acuerdo.

Durante 2023, ia economia estadounidense mostré mayor resiliencia de la prevista, especialmente en el 3T23
en el que el PIB anotd un crecimiente anuaiizado de 4,9%. En la Zona Euro, sin embarge, la economia se
contrajo ligeramente en el tercer trimestre del afio, un -0,1%.

La inflacion fue moderandose progresivamente a lo largo del afio en direccion al objetivo de la Fed y del BCE
si bien registré niveles aun elevados. En noviembre en EEUU los precios (IPC) aumentaron un 3,1%
interanual y la inflacion subyacente se situd en el 4% mientras que en la Zona Euro {a inflacién general (IPC)
fue del 2,4% v la inflacion subyacente se situd en el 3,6%.

En la primera parte del afio, y dentro de su objetivo de controlar la inflacion, la Fed y el BCE continuaron
subiende sus respectivos tipos oficiales. Desde enero a julio la Fed subid los tipos oficiales +100pb, hasta
5,25%-5,50%, y fos mantuvo sin cambios en las reuniones de sepfiembre, noviembre y diciembre. En la
actualizacién de diciembre de sus previsiones internas, la Fed aumentd a -75pb su prevision de rebaja de
tipos para 2024. Entre enero y septiembre el BCE subid los tipos oficiales +200p.b. situando el tipo Depésito
en el 4%, y, posteriormente, rnantuve los tipos estables en las reuniones de octubre y diciembre.

En los mercados de renta fija, la tendencia general desde inicio de afic hasta finales del mes de octubre fue
de subida de TIRES, y caida en el precio de los bonos, en todos los tramos de los bonos de gobierno de
EEUU y Zona Euro. Durante los meses de noviembre y diciembre se produjo una rapida y contundente caida
de las TIRES, y subida en el precio de los bonos de gobierno de EEUU y Zona Euro. En €l conjunto del afo,
la TIR del bono del gobiernc aleman a 2 afios cayd -36pb y -55pb la del bono a 10 afios. La prima de riesgo
espafiola comenzo el afio en 108pb y a cierre de diciembre se situd en 96pb. En el crédito 1G Zona Euro, el
diferencial {medido con el indice ERLO} se redujo en el afio a 135pb desde los 164ph de finales de 2022. En
EEUU la TIR del beno del gobierno a 10 afios se sitdo a cierre de afio en el mismo nivel de inicio mientras
que la del bono a 2 anos cayd -18pb.
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En los mercados bursétiles, el afio comenzd con fuertes subidas especialmente en las bolsas de Zona Euro
que dieron paso a un amplio rango lateral -no.exento de algunos episodies de volatilidad- en el que el
movimiente de los indices estuvo en gran medida afectado por la trayectoria de las TIRES de los bonos de
gobiernos. En el periodo noviembre y diciembre se produjo una fuerte subida de los principales indices
bursatiles. En el conjunto del afio, el EuroStoxx 50 subié +19,20%, el DAX aleman +20,3% y el lbex35
+22,8%. En EEUU, el S&P500 subid +24,2% y el Nasdaq +43,4%. En Japon el Nikkei225 subid +28,24%.

En el mercado de divisas, el Euro se fortalecio frente al USD apreciandose un +3,12%. En el mercado de
crudo, el precio del barril de Brent cayé en el afio un -10,3%.

Para el ejercicic 2024 la trayectoria de la inflacion sera clave v determinara las actuaciones de los Bancos
Centrales para los que ios inversores esperan que comiencen a bajar tipos a lo largo del aio. Asimismo, los
inversores vigilaran la evolucidn del crecimiento econdmico para el que se prevé cierta desaceleracién en
EEUU y vuelta a crecimientos pasitivos frimestrales en Zona Eure. La diversificacién entre activos financieros,
acorde al perfil de riesgo, es la mejor herramienta no solo para minorar la volatilidad sino también para
acceder a todas las fuentes potenciales de rentabilidad, manteniendo siempre el horizonte temporal de las
inversiones.

Situacion de la Sociedad

A 31 de diciembre de 2023, la Sociedad ha alcanzado un beneficio de 13.541.806,00 euros, frente al beneficio
del ejercicio anterior que ascendié a 13.743.971,83 euros.

Acontecimientos importantes posteriores al cierre

Con posterioridad al cierre del ejercicic 2023 no se ha producide ningun otre hecho significativo no descrito en
la memaoria.

Informacion sobre los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales

Nada que resefiar distinto de lo comentario en la memoria. Asimismo, los pagoes significativos realizados en el
ejercicio 2023 3 dichos proveedores se han realizado dentro de los limites legales de aplazamiento.

Actividades en materia de investigacion y desarrollo

Durante el ejercicio 2023 {a Sociedad no ha llevado a cabo actividades de investigacién y desarrollo.

Adquisicion de acciones propias

La Sociedad no ha operado con acciones propias durante el ejercicio 2023.
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Servicio de atencién al cliente

En el gjercicio 2004 y en cumplimiento de-la Ley 44/2002 de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, del
Real Decrete 303/2004 sobre el Reglamenio de los Comisionados para la Defensa del Cliente de los
Servicios Financieros y de la Crden del Ministerio de Economia 734/2004 sobre los Departamentos y
Servicios de Atencidn al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras, el Consejo de
Administracién de [a Sociedad aprobd la adhesion al Reglamento del Servicio de Atencion y Defensa del
Cliente en el Grupo Santander. El articulo 37 de dicho Reglamento establece la obligacion de presentar al
Consejo de Administracién un Informe Anual con el resumen del analisis de las reclamaciones del ejercicio,
conforme a criterios normativos. En concreto, el presente informe incorpora aquellas reclamaciones recibidas
en la Scciedad a lo largo de 2023

Evolucion global de las reclamaciones recibidas en la Sociedad en el 2023

Alo largo del ejercicio 2023 se han recibido, y han sido admitidas a tramite, un total de 366 reclamaciones. El
siguiente cuadro recoge la distribucién por receptor de las reclamaciones expuestas por los clientes en los
ejercicios 2023 y 2022:

2023 2022

Externas:
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones 31 36
Omic's y Organizaciones de Consumidores 27 41
Defensor del Cliente 20 27
78 104

Internas:

Presidencia y Consejo de Administracién - -
Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente 288 446
288 446
Total 366 550

Qtros aspectos de las reclamaciones

A fecha 31 de diciembre de 2023 habian sido resueltos 346 expedientes, un 95%, siendo el tiempo medio de
respuesta 26 dias naturales (28 dias naturales en el afio 2022).

Del total de reclamaciones resueltas, en el 8% de los casos se ha dado la razon a los clientes.

El montante total abonado sobre los expedientes resueltos a cierre del afo 2023 asciende a la cantidad de
11.948,25 euros de los 817.029,43 euros solicitados por los clientes reclamantes.
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